
  ITT לש תוגהנתהה דוק 1

 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 ונחנא ימ
 ITT לש תוגהנתהה דוק



  ITT לש תוגהנתהה דוק 2

 
 
 
 

 
 

 יבאס הקולמ העדוה
 ,םירקיה ITT ירבח
 תורמלו .םישוע ונחנאש המ הז .ךייחלו עונל ךישמהל ול םירשפאמו םלועה לע םירמושש ,םיינויח םיביכר םיקפסמ ITT ירבחכ ונא ,םוי ידימ
 תאצמנ ITT לש "ךיא"ה בלבו .ונתוא רידגמ תמאבש המ םה "ךיא"הו תאז םישוע ונא וב ןפואה ,דחוימב בושח אוה םישוע ונאש המש
 .ונלש תוברתה תא תראתמ השעמלו ונחנאש ימ תא השיגדמ איה .הרשויה
 לכב םידקת תרסח תויתוירחא םג ומכ האלמ תופיקש ,תונכ שורדל ,הזל הזו ונמצעל הובג ףר עובקל ,הרשויב לועפל ונילעש םיעדוי ונלוכ
 .הנוכנה ךרדב דימת ונלש תורטמה תא גישהל וננוצרב םא - הזמ הז התוא שורדלו - ונמצעב תוירחאב תאשל ונילעו .ונלש קסעה ימוחת
 ,םיקפסה םע ונלש רשקב םוי ידימ גוהנל ונילע ובש ןפואה יבגל ונתוא החנמ אוה .יתמצוע באשמ אוה הז ונלש תוגהנתהה דוק ,הז ןבומב
 לש תדחאמ הרהצה יהוז ,תויקסעה תויחנהה תולובג תא הצוח ונלש תוגהנתהה דוק .הז םע ןכו ונלש תוליהקהו ןיינעה ילעב ,תוחוקלה
 .ונלש הבילה תונורקע
 תוגהנתהה דוקב ושמתשה .םייטנוולרה תוינידמה יללכו םיקוחה לכל תויצ ךות ,תוגהנתהה דוק יפ לע תויחל בייח ונתיאמ תחאו דחא לכ
 .םיטרפה תא וררב ,םיחוטב םכניא םאו ,וחווד והשמ םתיאר םא :דימת ורכזו ,תיתא תיקסע תוגהנתהל םכתא החנמה ךירדמכ
  .םוי לכבו ,ןוכנה ןפואב ,ןוכנה רבדה תא םישוע םתאש ךכ לע םכל הדומ ינא
 ,םכלש
 יבאס הקול
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 ?דוק ונל שי המל
 לעשו דעצ לכב ונתוא החנמה ,ונלש רתוי םיהובגה םיעוציבה תוברת יביכרמ דחא אוהו תיתא תיקסע תוגהנתהל ךירדמכ שמשמ ונלש דוקה
 תירשפא תוגהנתה תוהזל לכונ דציכ ונל הארמו תויתא תוטלחה לבקל ונל רזוע ,ונתיאמ תופוצמה תויוגהנתהה תא טרפמ דוקה .ITT-ב
 תא לבקל ידכ ךל םישורדה םילכה תא ךל ןתיי אוה ,ךל שיש תירשפא הלאש לכ לע תונעל לוכי אל ונלש דוקהש תורמל .היואר הניאש
 .הרורב אל תויהל היושע הנוכנה הטלחהה רשאכ םייטנוולר תוינידמלו םיבאשמל ךתוא ןווכיו הנוכנה הטלחהה

 ןוכנה רבדה תא דימת ושע
 :תואבה תולאשה תא םכמצע תא ולאש ,הרוק הזשכ .ךכ לכ רורב אל הז םיתיעל ,תאז םע .הרורב איה הנוכנה הלועפה ךרד ,ללכ ךרדב

 ?יקוח הז םאה •

 ?יתולועפ לע עדוי היה ילש להנמה םא חונב ה/שיגרמ יתייה םאה •

 ?ומסרפתי ילש תולועפהש הצור תייה םאה •

 ?ילש הליהקהו ןיינעה ילעב ,םיקפסה ,תוחוקלה ,תווצה ירבח רובע ןוכנ המ עדוי ינא םאה •

 ?ונלש תונורקעלו תוינידמה יללכל ,דוקל םאות הז םאה •

 .תלבוקמ הארנה לככ הלועפהש איה רבדה תועמשמ ,תולאשה לכל "ןכ" איה הבושתה רשאכ

 .הכרדה שקבלו תולועפה תא שדחמ לוקשל ,רוצעל ןמיס איה "ה/חוטב יניא" וא "אל" לש הבושת לכ
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 ITT לש רתוי ההובג םיעוציב תוברת
 10 .םימוחת 10-ב םיעוציב לע ססובמ ITT לש תוברתה ,רשע ברקב ומכ .ונתחלצהל חתפמה םה ןפוד יאצוי םיעוציב
 .םיחצנמ ונא דציכו םילעופ ונא דציכ ,םיבשוח ונא דציכ - םישוע ונאש המ לכ תא ךירדהל םירזוע הלאה הבילה ילהנ

 
 

 
  

 תיתוריש תוגיהנמ
 רוזעלו רתוי בוט תויהל הצור ינא .ינפל םירחאה תא ה/ביצמ ינא
  .ןיינעה ילעב לכ תא תרשל ידכ ןאכ ינא .חילצהל םירחאל
 .ינאש ימ הז

 הדובעב הרשויו הקיתא
 םירחאו ה/רוסמ ינא .השוע ינאש המבו ילש דיקפתב דובכ שי

 .יוארכ התוא השעאו הדובעה תא עצבאש ילע םיכמוס

 םינותנ תססובמ תוטלחה תלבקו םיטרפל הדירי
  .ונלש םישנאה תאו קסעה תא ןיבהל ידכ קמועל ת/דרוי ינא
 אל ינאשו יל תפכאש הארמ ינא התועצמאבש תחא ךרד יהוז
 .ה/דודר

 שודיחל הקושת
 הקושתה .ונלש קסעה תא תונשל ץרמו תונרקס הלגמ ינא
 יונישה תא ץמאל םירחאל הארשה םיווהמ ילש היגרנאהו
 .הבוטל שדחתהלו

 תוטשפו תוריהמ
 ןויד ת/להנמ ,ת/חתנמ ינא .תוטשפ לע רומשל דימת ה/דיפקמ ינא
 .וקיפסי 80/20 ,האלמה הנומתל ןיתמהל ה/ךירצ ינניא .ת/לעופ זאו

 .ןהמ דמלא ךא תויועט השעא ינא

 ןוצר יעבש אל םלועלו םיאג
 .ךשמתמ רופישל עסמב ת/אצמנ ינא
 רתוי ףא ת/דקמתמו ת/גגוח ינא .חוכ יל תנתונ תומדקתהה
 .יל תויופצש תויונמדזהב

 תופיקשו תונכ
 ךכב ה/ריכמ ינא .תואיצמב ריכמו תונכב גהונ ,תמא ת/רמוא ינא
 ,תוחיתפב ,יתמזוימ עדימה תא ת/קלוח ,םישבתשמ םירבדשכ
 .תונורתפ ת/אצומו

 היטרקוטירמ
 תויוגהנתה ת/למגתמ ינא .היטרקוטירמב יולג ןפואב ת/ךמות ינא
 .תויבקעב םימשוימה םיפוקש םינוירטירק לע תוססובמה תואצותו

 .לילכמו ןגוה ינא

 הוונעו תויטנתוא
 לע ה/ץילממ ינא .הדימלב דימת ךישממו ,הנכ ,ת/יתימא ינא
 םישדח םירבד לש ןויסינ ,םירחאל הבשקה ידכ ךות ,ילש תונויערה
 .רתויב בוטה ןורתפב הכימתו

 תויתוירחא
 ינאש רבד לכבו ,םוי לכב ,ןמזה לכ .הדוקנ .תוירחא ת/חקול ינא
 .תורשפ תרסח תוירחא תשוחתב ה/יח ינא ,השוע

 
 תיתוריש תוגיהנמ

 הרשויו הקיתא
 הדובעב

 תלבקו םיטרפל הדירי
 תססובמ תוטלחה

 םינותנ

 הקושת
 שודיחל

 תוריהמ
 תוטשפו

 אל םלועלו םיאג
 ןוצר יעבש

 תופיקשו תונכ

 תויתוירחא

 הוונעו תויטנתוא

 היטרקוטירמ

 ונחנא ימ
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 .ונלש תוירחאה ימוחת .ונלש דוקה
 ?דוקל תייצל ךירצ ימ
 םיינמז םידבועו תיקלח הרשמב םידבוע ללוכ( םלועה יבחרב םידבועה לוכ תא ללוכ הז .ITT-ב םלוכ
 ונלוכ .ITT-ל הזוח יפ לע םיביוחמה םירחא ןיינע ילעבו להנמה דעווה ירבח ,םידיקפ ,)ןלבק ידבועו
 .תוירחאב םיאשונ

 ?רפומ ונלש דוקה רשאכ הרוק המ
 ללוכו דע - השינע תלועפל םורגלל תולוכי תורפה .תעגפנ ונלש תימדתהו שלחנ ונלש תוחוקלה ןומא
 .ITT רובעו ברועמה םדאה רובע תוילילפ וא תויחרזא תוכלשה , םימיוסמ םירקמב ,ןכו - ןירוטיפ

 ונייע ,תפסונ הכרדהל .תירשפא הלוספ תוגהנתהל עגונב ששח םכל שי םא חוודלו ץמואב רשקתל בושח
 .7 דומעב תוששח לע חוויד לע "וחווד ,והשמ םתיאר םא" ףיעסב

 .םיימוקמה םיגהנמל וא קוחל דוקה ןיב דוגינ שי םא הרוק המ
 ,םיחוטב אל ןיידע םתא םא .תיתא תיקסע תוגהנתהל רתוי הובגה טרדנטסה תא דימת ליחהל שי ,ונלש דוקל םידגונמ ימוקמ גהנמ וא קוח םא
 .םכלש הקיתאה החמומו להנמה תא םיללוכ םיימוקמה םיבאשמה .וצעייתה

 ?ונלש םילהנמהמו םיגיהנמהמ םיפצמ ונא המל
 תענהב בושח םרוג םיווהמ םהו ונלש תיתאה תוברתה לע הקומע העפשה שי ונלש םילהנמלו םיגיהנמל ,וניכרע לע הרימשל םיארחא ונלוכ דועב
 :םתאש ךכ לע םיכמוס ונא םיגיהנמכ .תויתוירחא

 

 ורזעת .ונלש תורטמב עיקשהל םידבועל יאדכ עודמ וארתו םכתוגהנתהב דוקה תא ומיגדת .םירחאל הבוט המגוד ווהת
 רתוי םיהובגה םיעוציבה תוברת לש תונורקעה תרימש לע תדמתמ הדפקה ידי לע הנכו יתא ןפואב דובעל םירחא תווצ ירבחל
 .ונלש

 ונתתו ןיבהל ידכ ובישקת .היעב וא הלאש לכב םכילא תונפל חונב םישיגרמ םידבוע הבש הביבס ודדועת וביגתו ובישקת
 אל וא תיתא אל איהש םינימאמ םתאש תוגהנתה לע לע חווידל םילהנה תא עצבל דימת ודיפקת .ךרצנ רבדה רשאכ הכרדה
 .תילאיצנטופ הלוספ תוגהנתה לע םיחוודמש םידבועה לש תוהזה לע ונגת .וזכ תויהל היושע איהש וא תיקוח

 ידי לע תווצה ירבח לכ לע ונגת .בל םותב חווידש והשימ דגנכ םירחא ידי לע המקנ ורשפאת וא ומקנת אל םלועל המקנ וענמת
 ,םיאתמ שנועל ףופכ היהי ,ששח הלעהש והשימב םקנתהש אצמנש ימ לכ .תוגהנתהה לע חווידו המקנל םינמיסל בל תמושת
 .ןירוטיפ ללוכו דע

 

  .הלא הביל תונורקע ידי לע םיחנומה רתוי םיהובג םיעוציב תוברת רידגהל ןתינ וב ןפואה לע םיטרפ ואצמת ,םיאבה םידומעב
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 וחווד ,והשמ םתיאר םא
 לעו םיאשונ לע חוויד ידי לע .רבדל םכתבוחמ ,קוחל וא תוינידמל ,הז תוגהנתה דוק לש תושירדל דגונ אוהש הארנש וא ,ןוכנ הארנ אל והשמ םא
 .רתוי הקזחל ונלש הרבחה תא וכפהיש תונורתפ לע דחיב דובעל לכונ ,תויעב

 םיטרפה תא וררב ,םיחוטב םכניא םא
 חונב אלש םישיגרמ םתא םא .המיאתמה הלועפב טוקנלו ןיבהל ידכ רתויב הבוטה הדמעב םיאצמנ םה - םכלש חקפמה וא להנמה םע וליחתה
 :םע רשק רוציל םילוכי םתא .םכל רוזעל ידכ םינימז םירחא םיבאשמ שי ,םכלש חקפמה וא להנמה םע חחושל

 םיימוקמ ישאר הטמ וא םיכרע זכרמ ,שונא יבאשמ גיהנמ •

 ITT-ב ונלש ישארה תויצה ןיצק •
  ישארה תויצה ןיצק

  914.641.2060 1+ :ןופלט

Chief.ComplianceOfficer@ITT.com 

 הקיתא יאשונב ונלש הכימתה וק •
 הקיתא יאשונב ITT לש הכימתה וק

  תימוקמה םכתפשב טנרטניאה וא ןופלטה ךרד 24/7 ןימז

  )םינימז םיימוקמ ןופלט ירפסמ( 888.546.4972 1+ :ןופלט

ittethicshelpline.ethix360.com 

 ITT לש ישארה הטמב הקיתאה החמומ ללוכ ,ITT לש הקיתא החמומ לכ •
  ITT לש ישארה הטמב תויצהו הקיתאה תקלחמ

Ethics.Champion@ITT.com 

 ... אוה הקיתא החמומ
 תוינידמ וא הנקת וא קוח ,תוגהנתהה דוק לש תוילאיצנטופ תורפה לע תוששח וא תולאש לע תונעלו בישקהל הנומש ITT-ב תווצ רבח
 .תוחפל דחא הקיתא החמומ שי ITT לש םוקימ לכב .ךרוצה יפל ,הריקחל תימשר השקב שיגהל וא הכרדה עיצהלו הרבחה לש
 .ethics.champion@itt.com לא הנפ ,ךלש הרבחה לש הקיתאה החמומ תא תוהזל ידכ
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 ?האלה המ
 .םכלש תוששחה לע וחווד
 .רבודמה אשונב קפסמ ןויסינ לעב תווצ ידי לע רקחיי ךרוצל םאתהבו ,דימ קדביי םכלש ששחה ,ורחבת באשמ הזיאב וא ונפת ימ לא הנשמ אל
 ךילהת ךרואל .קוח יפ לע רתומ רבדה רשאכ ,תוימינונא לע רומשל רוחבל ולכותש וא ,רשק תריצי יטרפו םכמש תא קפסל תורשפאה םכל ןתנית
 .הנכ בושמ קפסל בייח הריקחב ברועמש ימ לכ ,ןכל ,תויבויח תונווכהש םיחינמו הנבה לבקל ידכ םיבישקמ ונא ,הריקחה

 וא תונויארל ,עדימל תושקבה לכל תונכבו אלמ ןפואב ,תוריהמב תייצלו ,תוריקח םע אלמ ןפואב הלועפ ףתשל םישרדנ םתא ,ITT לש םידבועכ
 .ותוא תעדל םיבייחש םישנאה םע קר ףתושי וקפסתש עדימה .םיכמסמל

 .ןירוטיפ ללוכו דע ,םימיאתמ םישנועל ףופכ היהי ,איהש הרוצ לכב הריקחב לבחיש וא הלועפ ףתשי אלש ימ לכ

 המקנ ןיא
 המקנ לש גוס לכ תרשפאמ הניא ITT .םכיתוששח תא ףתשל וא תולאש לואשל םכמ עונמל הנממ ששחל ורשפאת וא המקנמ ודחפת לא םלועל
 לא ונפ ,םקנ תלועפ םכדגנ העצובש םינימאמ םתא םא .קדצומ וניא ששחהש עבקנ ןכמ רחאל םא וליפא ,בל םותב תוששח הלעמש ימ ימ דגנכ
 .ןירוטיפ ללוכו דע ,םיאתמ שנועל ףופכ היהי ,ששח הלעהש והשימב םקנתהש אצמנש ימ לכ .ITT לש ישארה תויצה ןיצק

 ?"בל םות" לש שוריפה המ
 ששח ףותיש .תורחא תוכלשהל ןכו תוירוביצ תויושר לש תוריקח םג ומכ תוימינפ תוריקח תחיתפל ליבוהל לוכי וחוודתש עדימה
 .קוחה וא ונלש תוינידמה יללכ ,דוקה לש הרפה העצובש ןכתיש םינימאמ תמאב םתאש ושוריפ בל םותב

 תילילש הלועפל וליבוי אל םכתעידי בטימלו בל םותב ועצובש תוחוד .תויתועמשמ תוכלשה הנייהת העטמ וא ירקש עדימ לש תעדומ תשגהל
 .הרבחה דצמ יהשלכ

 ?המקנ יהמ
 וא םתחווידש ךכ לע "שנוע"כ ןהשלכ תולועפ וטקניי םא .רתוי תורישי ןקלחו תומכחותמ ןקלח ,תובר תורוצ שובלל הלוכי המקנ
 וא הגרדב הדרוה ,היעשה ;לוזלז וא תונוירב ,םויא :המקנכ ובשחיי ןה ,םיאבה םירבדה קר אל ךא ללוכ ,הריקחב םתפתתשה
 חתפמ תונובשחמ הרסה ;)הקדצה ךכל ןיא רשאכ( םיעוציב לע תוילילש תורוקיב ;סונוב וא האלעה תלילש ;תובטה תלילש ;ןירוטיפ
 .תועשב התחפה וא ;םיבושח םיטקיורפמ וא
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 הקיתא יאשונב ונלש הכימתה וק
 תווצ ירבחלו הלהנהל עייסמה ףיקמו יוסח חוויד ילכ אוה ,םלועה לכב הממיב תועש 24 לעופו ישילש דצ ידי לע לעפומה ITT לש הכימתה וק
 :הקיתא יאשונב ונלש הכימתה וקל ונפת םא .הדובעה םוקמב הלוספ תוגהנתהבו תוללעתהב ,האנוהב לפטל

 לע רתומ רבדה רשאכ ,תוימינונא לע רומשל רוחבל ולכותש וא ,רשק תריצי יטרפו םכמש תא קפסל תורשפאה םכל ןתנית •
 .קוח יפ

 יטנרטניא ספוט אלמל רוחבל ולכותש וא ,טרופמ ןפואב םכלש ששחה תא דעתי ךכל דחוימב רשכוהש תרושקת החמומ •
 .תישיא םאתומ

 ידכ דחוימב ןנכותש ישילש דצ לש טנרטניא רתא תועצמאב םילפוטמ םינווקמ תוחוד .רתואת וא טלקות אל םכלש החישה •
 .תוידוס לע רומשל

 ךרוצל ,תעדל ךרוצה סיסב לע ,רחא םוקמל ןכתייו ב"הראב ITT לש תויצהו הקיתאה תקלחמל רבעוי וקפסתש עדימה •
 .םימיאתמ בקעמו הריקח

 םיטרפה תא וררב ,םיחוטב םכניא םא
 הקיתא יחמומ ,תויצו הקיתא :רשק ישנא

 םיגיאדמ םיאשונ לע חוויד :חווידה תוינידמ ;תויצהו הקיתאה תינכות ךירדמ :ITT לש תוינידמה
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 ונלש םידבועה
 תוחיטבו תואירב •
 הדובעה םוקמב דובכ •
 תונמדזהו הללכה ,ןוויג •
 חוטב הדובע םוקמ •
 לוהוכלאו םימס •
 םינפ עדימב רחס •

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 םיחרופ ITT ידבוע
 םילהנתמ ונא .היטרקוטירמב
 ומכ .הוונעבו תויטנתואב
 ,םישוע ונאש רבד לכב ,דימת
 לע תוירחא םיחקול ונא
 .ונישעמ

 תיתוריש תוגיהנמ

 הרשויו הקיתא
 הדובעב

 םיטרפל הדירי
 תוטלחה תלבקו

 םינותנ תססובמ

 שודיחל הקושת

 תוטשפו תוריהמ

 ןוצר יעבש אל םלועלו םיאג

 תופיקשו תונכ

 תויתוירחא

 הוונעו תויטנתוא

 היטרקוטירמ

 ונחנא ימ
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 תוחיטבו תואירב
 יתלב תולעב תחיקל ידי לע הזל הז םיגאוד ונא .םירשפתמ אל ונחנא תוחיטבב רבודמכ .ונתוליעפ לכ לש זכרמכ םישנאל םיסחייתמ ונא ...דחיב
 םיאנת וא תונואת לע חווידו תוחיטבה יללכ לע הדפקה תועצמאב תועיצפ לוטנ הדובע םוקמל םיפאוש ונא .ונלש הדובעה תביבס לע תרשפתמ
 .םייתוחיטב םניאש

 ...ITT ידבועכ
 .םירחא לעו םכמצע לע ונגה

 תואירבל עגונב תונקתהו תוינידמה יללכ ,םיקוחה לכל ותייצ •
 םכלש הדובעה םוקמ לעו םכדיקפת לע םילחה תוחיטבלו
 .תושרדנה תוכרדהה לכ תא ומילשהו

 וא םירמוחב ,דויצב שמתשהל וא שובלל םישרדנ םתא םא •
 יללכ יפ לע יוארכ םתוא ושבל ,םכתדובע רובע תוחיטב ינקתהב
 .םינרציה תוארוהו ונלש תוינידמה

 .ITT יזכרמל םיאיבמ םתאש םירקבמל תויטנוולרה תוחיטבה תושירד לכ תא ופכאו וכוות •

 :וחווד ,והשמ םתיאר םא
 ,תוחיטב ,הביבס גיצנל וא םכלש חקפמל וא להנמל ,הדובעל תורושקה תועיצפ וא םיחוטב םניאש הדובע יאנת ,תיתוחיטב הנכס לכ לע דימ וחווד
 .החטבאו תואירב

 תובושתו תולאש
 רצק ןמז .ןגמ יפקשמ הל ונתינו ונלש רוצייה תוליעפב רויס ךורעל השקיב איה .ונלש ןקתמב ךרע זכרמ תגיהנמ לש רוקיב ךרענ הנורחאל :ש
 יפקשמב שומיש לע יתשקעתהו ,ונלש תוינידמה יללכ תא הל יתרכזהו הילא יתשגינ .םתוא הביכרמ הניא איהש יתנחבה ,רויסה תלחתה רחאל
 ?הרושכ יתלעפ םאה .ןקתמה ךותב ןגמ

 ךתגאד לש תופקתשה לא ,דובכ רסוח לש הלועפ התייה אל ךלש תושקעתהה .הגרד לכב ,םלוכ רובע שרדנ )PPE( ישיא הנגה דויצ .טלחהב :ת
 .ךתתימע תוחיטבל

 

 םיטרפה תא וררב ,םיחוטב םכניא םא
 החטבאו תואירב ,תוחיטב ,הביבס גיצנ ,ימוקמ חקפמ וא להנמ :רשק ישנא
 החטבאו תואירב ,תוחיטב ,הביבס ךירדמ :ITT לש תוינידמה
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 הדובעה םוקמב דובכ
 .הללכה םירשפאמו םינגוה ונאו תיבויח הריוואל םיארחא ונא .דובכב הזל הז םיסחייתמו ונלש םיתימעה תא םיכירעמ ונא ...דחיב

 ...ITT ידבועכ
 .דובכב הזל הז וסחייתה

• ITT אל תוגהנתה וא הדרטה לש גוס לכל תונלבוס הלגמ הניא 
 .הצובק וא םידיחי יפלכ תמלוה

 ,םיילולימ תויהל םילוכיש הדחפהו יביסרגא ץחל - הדרטה •
 תוינעזג תוצמשה ,תונוירב םיללוכ הלא .םייתוזח וא םייזיפ
 תורהצה לש ףותיש וא םוסרפ םג ומכ ,תומלוה יתלב תוחידבו

 .םיינעגופ םהש בושחל םילולע םישנאש תונומת וא
 .תונוגמ תורעה וא תויוצר אל תוינימ תועצה - תינימ הדרטה •

 יתלב וא םלוה יתלב עגמ ללוכ איה ןכ ומכ .תוינימ האנה תובוטל הרומתב דחוימ סחי וא יוציפ םודיק ,הקוסעת ןתמ וא החטבה תללוכ איה
 .םינוגמ םירמוח וא םיטירפ ,תונומת ףותיש וא םוסרפ םג ומכ יוצר

 .םכלש - דעוימ יתלבה להקהו - דעוימה להקה לע םכלש תורעהלו תולועפל שיש העפשהל דימת םיעדומ ויה •

 .הנווכב אלש תוינעגופ תורעהלו תולועפל םורגל םילולעש םיישיא תובשחמו חור יבצמ ,השלוח תודוקנל דחוימ בל תמושת ושידקה •
 וא ןופלטב ,םינפ לא םינפ החישב רבודמ םא ןיב .םכלש םייקסעה םיפתושהו תוחוקלה ,תווצה ירבח םע היצקארטניא לכב םיסמונמ ויה •

 .רתויב ההובגה תויעוצקמה תמר תא ןיגפהל דימת ודיפקה ,בתכב

 :ורפס ,והשמ םתיאר םא
 םיפתוש ללוכ( רחא והשימל וא םכל הרוק אוה םא ןיב - הדובעל רושקה עוריאב וא הדובעה םוקמב הדירטמ תוגהנתה לש גוס לכמ ומלעתת לא
 .םכלש תוששחה תא ופתש .)םירחא םיישילש םידדצו םייקסע

 תובושתו תולאש
 ?תושעל ילע המ .השפיט איהשו תיתצובק תינקחש אל איהש הל רמאו תווצ תרבח לע ולוק תא םירהש חקפמ עומשל יל אצי :ש

 ךל םיצילממ ונא .הדרטהמ םילבוס םניא םהש חיטבהל ידכ ונלש תווצה ירבח יפלכ תוירחאב םיאשונו ונלש הדובעה תביבס לע םיארחא ונלוכ :ת
 ךלש ששחה לע חוויד ,ךלש חקפמה וא להנמה םע החיש ,היעבה לע חוודל תווצה תרבח דודיע ללוכ ,תאז תושעל םיכרד רפסמ ןנשי .ברעתהל
 .ךששח תא םהינפב תולעהל ידכ הקיתא יאשונב ונלש הכימתה וקל ינפ וא ITT לש שונא יבאשמל

 
 םיטרפה תא וררב ,םיחוטב םכניא םא
 שונא יבאשמ ,ימוקמ חקפמ וא להנמ :רשק ישנא
 המקנו הילפא ,הדרטה תעינמ :ITT לש תוינידמה
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 תונמדזהו הללכה ,ןוויג
 ןוויגה והז .םוקמ לכב תווצ רבח לכ לש המורתה תא םיכירעמו םיבישקמ ונא .היטרקוטירמב יולג ןפואב םיכמותו םילילכמו םינגוה ונא ...דחיב
 םיהובג םיעוציב לש תוברת םירצוי ונא וב ןפואה והז .יתורחת ןורתי ונל ןתונש - ונלש יביטקלוקה עדיה ,תויווחבו תועדב ,תונויערב ,תונורשכב
 .וניתוחוקל תא תרשל תלוכיהו תוטלחהה תלבק ,תונשדחה ,תויתריציה תא עינמ אוה .רתויב םיבוטה תונורתפה תא םיקפסמו רתוי

 ...ITT ידבועכ
 הללכהב וכמת

 םיעקר ודבכו ובישקה .םדא לכ לש םיישיאה םיכרעהו תונומאה תא ודבכ •
 .םינוש טבמ תודוקנו

 .יבויח הדובע םוקמ ודדוע •

 :ורפס ,והשמ םתיאר םא
 .םכיתוששח לע תוחווד ,ךכ שיגרמ רחא והשימש םידשוח וא הילפא לש תונברוק םישיגרמ םתא םא

 הרשויב וליבוה
 .תישיא המגודכ ושמשו ןוויגל ITT לש תוביוחמה תא ודבכ ,םירחא לע םיחקפמ וא םיגיהנמ םתא םא •

 בצמ ,תוכנ ,תינימ היטנ ,רדגמ ,ליג ,אצומ ,תד ,עזג ןוגכ םינייפאמל רשק אלל םיארחאו םינמוימ םישנא ומדקו וצפ ורישכה ,וקיסעה ,וסייג •
 .םיימוקמהו םייצראה ,םיילרדפה תונקתה וא םיקוחה לכל םאתהב קוח יפ לע ןגומה רחא סיסב לכ וא יגוז

 .תוישיא תונומא םדקל ידכ ITT לש תרושקתה ילכב וא םיפסכב ,םינקתמב ושמתשת לא •

 תובושתו תולאש
 ירבח לש ףדעומה השיגפה ןמז םע תשגנתמש תיתד תובוייחתה שי תווצה ירבחמ דחאלש תיליג ,שדח תווצ רובע םידבוע יתרחבש רחאל :ש
 ?הזב לפטל שי דציכ .םירחאה תווצה

 תא םימיאתמ ונא ,ירשפא רבדה רשאכ .ונלש הרבחה לע הבוטל ועיפשיו רתויב תובוטה תואצותה תא וקפסיש םיתווצ רוציל םיצור ונא ITT-ב :ת
 ימוחתמ קלחב .יתורחת ןורתי ונל םינתונ הללכהו ןוויג .םדא לכ לש תידוחייה המורתה יוהיז ךות ,תווצ ירבח לש םידחוימ תושירדל ונמצע
 תא עצבל קוח יפ לע םיבייח ונאש ןכתייו ,יגוז בצמ וא תוכנ ליג ,תינימ הייטנ ,רדגמ ,אצומ ,תד ,עזג ןוגכ ,קוחב םינגומה םינייפאמ םנשי טופישה
 חיטבהל ידכ ITT לש שונא יבאשמל וא תיטפשמה הקלחמה תא ונפ ,תודחוימ תושירדל תומאתה עצבל ןתינ אל רשאכ .תושרדנה תומאתהה
 .םיימוקמ םיקוח תורפמ ןניא םכלש תולועפהש

 
 םיטרפה תא וררב ,םיחוטב םכניא םא
 שונא יבאשמ :רשק ישנא
  תיבויח הלועפ /הווש הדובע תונמדזה :ITT לש תוינידמה
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 חוטב הדובע םוקמ
 ספא תוינידמלו החטבאה יעצמא לכל םיתייצמ ונא .םייביטקלוקה החטבאהו החוורה לע תוירחא םיחקולו הז תא הז םיכירעמ ונא ...דחיב
 .הדובעה םוקמב תומילא יפלכ ITT לש תונלבוס

 ...ITT ידבועכ
 .הדובעה םוקמב תומילא וענמ

 המילא תוגהנתה וגיצת וא רחא םדאב ועגפת וא ומייאת לע םלועל •
 תומילא יפלכ ITT לש תונלבוס ספא תוינידמ .הדובעה םוקמב
 לע םג ומכ הרבחה יחטשב תויוגהנתה לע הלח הדובעה םוקמב
 םוקמ לכב ITT יקסעב םיקסועה ונלש תווצה ירבח לש תוגהנתהה
 .םלועב

 לש הקזחה .ITT ינקתמל םח קשנ וא קשנ ילכ ,חדקא ואיבת לא •
 ITT לש םינקתמב אוהש גוס לכמ םח קשנ וא קשנ ילכ ,חדקא
 .הז קשנ תאשל ןוישיר םכל שי םא םג ,הרוסא

 ונלש החטבאהו ןוחטיבה קוזיח
 שוכרהו םינקתמה לש החטבאה לעו ונישנא לש םנוחטיב לע רומשל ידכ תונרע לע ורמשו םכמוקימב החטבאה תוינידמ יללכ לכ תא ועצב •

 .ונלש

 .הדובעה םוקמל סנכיהל ידכ םכלש דבועה גתב דימת ושמתשה •
 .יוויל ילבו יוויל םע םירוקיבל ITT לש תושירדל םיתייצמו רקבמ גת םיגיצמ םירקבמה לכש ואדוו •

 :וחווד ,והשמ םתיאר םא
 ,תוחיטב ,הביבס גיצנל וא ITT לש שונא יבאשמל ,חקפמל ,להנמל ,ןיינעב םכל שיש וששח לע וא יתחטבא וא יתוחיטב עוריא לכ לע דימ וחווד
 .החטבאו תואירב

 

 םיטרפה תא וררב ,םיחוטב םכניא םא
 החטבאו תואירב ,תוחיטב ,הביבס גיצנ ;שונא יבאשמ ,ימוקמ חקפמ וא להנמ :רשק ישנא
 החטבאו תואירב ,תוחיטב ,הביבס ךירדמ :ITT לש תוינידמה
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 לוהוכלאו םימס
 םירוסא םירמוחל וא םימסל ,לוהוכלאל םיאשפאמ ונניא םלועל ןכלו ,תע לכב ונבטימב תויהל ונילעש ךכב םינימאמו תוירחאב םיאשונ ונא ...דחיב
 .תעדה לוקיש וא תונימאה םיעוציבה ,תונרציה ,תוחיטבה תא ןכסל

 ...ITT ידבועכ
 .תוירחאב ולעפ

 לא ןכו םייקוח יתלב םימס םכתקזחב ורמשת לא םלועל •
 רשאכ וא הרבחה ימוחתב םתוא ורכמת וא ושכרת ,ושמתשת
 .המעטמ םילעופ םתא

 םתא רשאכ וא ,הרבחה ימוחתב םתא רשאכ לוהוכלא וכרצת לא •
 יעוריאב הריהזו הנותמ ,תיקוח הכירצ דבלמ ,ITT םעטמ םילעופ
 ולעפ ,דימת םיארחא ויה .תויקסע תוחוראב וא תושיגפב ,הרבחה
 .םיימוקמה תונקתהו םיקוחה תא ועצבו תעדה לוקיש ךותמ

 .םשרמ אלל תופורת וא לוהוכלא תעפשה תחת ודבעת וא ITT תולעבב םיבכר וא ITT תולעבב דויצ וליעפת לא םלועל •
 ,םכלש הדובעה יעוציבב עוגפל תולולעש תוביסנה לכ לע ITT לש שונא יבאשמ גיצנ תא וא םכלש להנמה וא חקפמה תא ועדיי •

 .םירחא לש םתוחיטבב וא םכתוחיטבב

 :וחווד ,והשמ םתיאר םא
 ופתש ,הרבחה ימוחתב היהש ידכ ךות וא הדובעב לוהוכלאב וא םימסב שומישמ האצותכ םייוקל הדובע יעוציבב םידשוח םתאש וא םתיאר םא
 .ITT-ב שונא יבאשמ םע וא חקפמה ,להנמה םע םכלש תוששחה תא

 תובושתו תולאש
 ?תושעל ילע המ .הדובעב אוהש ןמזב לוהוכלא וא םימס תעפשה תחת אצמנ תווצה ירבחמ דחאש הארנ :ש

 םידעצב וטקנ .םכששח לע םהינפב ועירתהו ITT לש שונא יבאשמל וא החטבאו תואירב ,תוחיטב ,הביבס גיצנל תימוקמה הלהנהל דימ הנפ :ת
 יוביכ םג לולכל היושעש ,העיצפל ןוכיסב אצמיהל לולעש דחא לכ לשו םכלש תווצה רבח לש ,םכמצע לש תוחיטבה תא חיטבהל ידכ םימיאתמה
 .רוצייה תקסעפהו תונוכמ

 םיטרפה תא וררב ,םיחוטב םכניא םא
 החטבאו תואירב ,תוחיטב ,הביבס גיצנ ;שונא יבאשמ ,ימוקמ חקפמ וא להנמ :רשק ישנא
 תוקידבו םירמוחב שומיש :ITT לש תוינידמה
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 םינפ עדימב רחס
 קוחהש םיעדוי ונא .יבמופ וניאש עדימ לע הנגהב רבודמ רשאכ תוירחאב םיאשונ ונא יכו ןומא לש הדמעב םיאצמנ ונאש םיניבמ ונא ...דחיב
 .תע לכב ,יבמופ וניאש יתוהמ עדימ םירחאל קפסל וא יבמופ וניאש יתוהמ עדימ לע ססבתהב תוינמ לש תואקסע עוציב לע רסוא

 ...ITT ידבועכ
 וניאש יתוהמ עדימ וקפסת וא ופתשת ,ורחסת לא
 .יבמופ

 וניאש יתוהמ עדימ בשחנש עדימה גוס תא םיניבמ םתאש ואדוו •
 עיפשהל יושע אוה םא "יתוהמ" בשחי ללכ ךרדב עדימה .יבמופ
 ,הרבחה לש ךרעה תוריינב קיזחהל וא רוכמל ,תונקל עיקשמ לע
 הרבחל ץוחמ םסרופ אל ןיידע אוה םא "יבמופ וניא" אוהו
 .)לשמל תונותיעל העדוה תועצמאב(

 .ולוחי ןיידע הלא םירוסיא ITT תא ובזעת םא וליפא ,ורכז •

 ...ללוכ יבמופ וניאש יתוהמ עדימ

 ,םילודג םיזוח ,תויסנניפ תויזחת ,תוידיתע תואצותל תויפיצ וא םיחוור וא תוריכמ תואצות ,תושיכר וא םיגוזימ לע יבמופ וניאש עדימ
 ונאש עדימל םג תבחרתמ וז הרדגה .תרחא תיתועמשמ הקסע לכ וא םדא חוכב םילודג םייוניש ,תושדח תועצה וא תויגטרטסא
 הקלחמה תא ולאש ,ימינפ עדימ בשחנ והשלכ עדימ םאה םיחוטב םכניא םא .םיקסע םישוע ונא ןתיאש תורבח לע גישהל םייושע
 .ITT-ב תיטפשמה

 

 תובושתו תולאש
 ?תילאיצנטופ העקשהל תונמדזהכ ךכ לע רבחל רפסל לוכי ינא םאה .הסרובב תרחסנה הרבח שוכרל תננכתמ ITT-ש השיגפב יתעמש :ש

 םינפ עדימב רחס יקוח לש םיריפמכ בשחיהל םילוכי םכינש ,עדימה יפ לע לעפי ךרבח םאו ,יבמופ וניאש יתוהמ עדימ בשחי הז עדימ ,אל :ת
 .תילילפ תוירחאב תאשל םילוכיו

 םיטרפה תא וררב ,םיחוטב םכניא םא
 םיסנניפ ,תיטפשמה הקלחמה :רשק ישנא
תוידוסו תוינמב רחסמ :ITT לש תוינידמה
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  תוחוקלה
 ונלש םיקפסהו

 דחוש תעינמ •
 תועיסנו יאנפ ,תונתמ •

 םירחא םיישילש םידדצו םיקפס םע הדובע •

 ןגוה רחסמו םייקסע םילבגה •

 רחסל תויצ •

 םייתלשממ םיזוח •

 םיניינע ידוגינו םיישיא םירשק •

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ונלש רשקה תא םיכירעמ ונא
 ונלש םיקפסהו תוחוקלה םע
 —תופיקשבו תונכב םילעופו
 םירבדה םתוא תא םישרודו

 תונורתפ םיאצומ ונא .םהמ
 ונל שי .תוטשפבו תוריהמב
 המ לכב הרשויו הקיתא
 .םישוע ונאש

 

 תיתוריש תוגיהנמ

 הרשויו הקיתא
 הדובעב

 םיטרפל הדירי
 תוטלחה תלבקו

 םינותנ תססובמ

 שודיחל הקושת

 תוטשפו תוריהמ

 ןוצר יעבש אל םלועלו םיאג

 תופיקשו תונכ

 תויתוירחא

 הוונעו תויטנתוא

 היטרקוטירמ

 ונחנא ימ
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 דחוש תעינמ
 םוקמ לכב ונלש םיקסעב תותיחש וא דחוש לש גוס לכ יפלכ תונלבוס הלגמ הניא ITT .ןוכנ התוא םיעצבמ ךא הדובעה תא םיעצבמ ונא ...דחיב
 .םיקסע םישוע ונא ןתיא תוליהקבו ,ימלועה קושב םג םיעגופ םה ,ITT-ב םיעגופ םהש קר אלש םיעדוי ונא .םלועב

 ...ITT ידבועכ
 .דחוש תוהזל ודמל

 ידכ עצומה םולשת וניאש רחא והשמ תויהל םימעפל יושע דחושש ךכל םיעדומ ויה •
 וא הדובע ,האוולה ,האנה תבוט ,הנתמ לש הרוצב עיגהל לוכי אוה - הטלחה לע עיפשהל
 בשחיהל ןה םג תויושע תיטילופ המורת וא הקדצל המורת .העיסנל וא יוליבל העצה וליפא
 .הטלחה לע עיפשהל ידכ םיעצומ םה םא דחוש

 .הרשויב םיקסע ועצב
 הטלחה לע םלוה יתלב ןפואב עיפשהל תנמ לע )ןמוזמ ,קר אל ךא ,ללוכ( רחא ךרע רבד לכ וא דחוש ולבקת וא ,וחיטבת ,ונתת ,ועיצת לא •

 .ןגוה אל ןורתי גישהל וא
 .םיעצבמ םתאש הדובעה לע תולחה תויזוחהו תוירוטלוגרה ,תויקוחה תויחנהל תייצל ודיפקה •
 .םכתוחיטב לע וא םכתואירב לע ידיימ םויא םייק םא אלא זוריז ימולשת ועצבת לא •

 .ונלש תוינידמה יללכמ תומאותו תותואנ ןה םכתדובעל תורושקה תואצוההש אדוול תנמ לע תוירחא וחק •
 )32 דומעב תקייודמ תואנובשחב ונייע( ונלש תומושרבו םירפסב םימולשת םידעתמ םתא רשאכ תומלשו קויד לע ודיפקה •

 :וחווד ,והשמ םתיאר םא
 .ITT לש תיסנניפה הקלחמל וא תויצו הקיתא תקלחמל ,תיטפשמה הקלחמל ,תותיחש וא דחוש לש הדושח וא תישעמ הלועפ לכ לע וחווד

 ...אוה זוריז םולשת
 אל ,תיתרגש תיתלשממ הלועפ זרזי וא עצביש ידכ לשממב ימשר םרוגל תורישי ןתינש )"ןומיש םולשת" םיתיעל הנוכמה( ילנימונ םולשת
 יתוריש תגשה וא ראוד לש הריסמ וא ףוזיא ,ןעטמ לש הקירפ וא הניעט ,םייתלשממ תוריינ דוביע ןוגכ ,תיאכז רבכ הרבחה הלש תידוס
 .למשח תקפסא וא םימ ,ןופלט

 

 
 ?םתעדיה
 והשיממ לבקתמ וא ןתינ אוה וא ןיב ,איהש הרוצ לכב דחוש - ונלש תוינידמה תריכז לע הלקמ ITT ןכלו ,הנידמל הנידממ םינתשמ תותיחש תעינמל םיקוחה
 .רוסא דימתו יוגש דימת אוה )ירחסמ חוקל וא לשממב ימשר םרוג ןוגכ(

  םיטרפה תא וררב ,םיחוטב םכניא םא
  תיסנניפ הקלחמ ,תויצו הקיתא תקלחמ ,תיטפשמה הקלחמה :רשק ישנא
 תותיחש תעינמ :ITT לש תוינידמה
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 תועיסנו יוליב ,תונתמ
 תוינידמה יללכל תייצלו הרשויב לועפל םידיפקמ ונא ךא ,םיבוט הדובע יסחי ססבל םילוכי תויקסע םיסומינ תווחמ יפוליחש םיניבמ ונחנא ...דחיב
 .רשי אל וא יקוח אל ןפואב לועפל והשימ ענכשל הנווכ ךותמ ןתנית אל םלועל יקסע סומינ תווחמש אדוול ידכ ונלש הרבחה לש

 ...ITT ידבועכ
 .ונלש תוינידמה יללכ תא וריכה

  :רשא רבד ולבקת וא ונתית לא םלועל .םיאתמ המ םיעדוי םתאש ואדוו •

 .םיקסע רמשל וא גישהל תנמ לע ןתינ •

 הקיטקרפל בשחנ אלש וא תיקסע הטלחה לע - עיפשמכ תואריהל וא - עיפשהל לוכי •
 .תלבוקמ תיקסע

 .לבקמה לש וא ןתונה לש תוינידמה יללכ תא וא הנקת וא קוח רפי •

 .ריבס יתלב וא ינזבזב ,ינתווארכ ספתיהל לולע •

 .ונלש ןיטינומב עוגפל וא ITT תא ךיבהל לולע •

 תושעל םיאשר םכניאש והשמ תושעל רחא והשיממ השקב ידי לע וא ישיאה םכפסכב שומיש תועצמאב םיללכה תא ופקעת לא םלועל •
 .םכמצעב

 .יקסע הטלחה לע םלוה יתלב ןפואב עיפשהל הנווכ ךותמ יקסע סומינ תווחמ ונתת וא ושקבת לא םלועל •

 וזכ העצה לכ לע דימ וחוודו ונלש תוינידמה יללכל תמאות הניאש הארנש וא בוקנה הכרעמ תגרוחה הנמזה וא הנתמ לכ לבקל וברס •
 .םכלש חקפמל וא להנמל

 .ITT לש תומושרבו םירפסב ,תונתמה לכ ינותנ תא תקיודמ הרוצבו תופיקשב דעתל ודיפקה •

 תובושתו תולאש
 הקספה השענש עיצה קפסה .ITT רובע הדובע עצבי קפסהש תורשפאב ןודל ידכ קפס םע תרחואמ העש דע םידבוע ינאו ילש תווצה ירבח :ש
 תונקל קפסה תעצה תא לבקל ילו ילש תווצה ירבחל רתומ םאה .ולוכ תווצה רובע ברעה תחורא תא תונקל עיצה אוה .ברע תחורא לוכאל אצנו
 ?ברע תחורא ונל

 - תמלוה אל העפשה ינפמ םיריהז תויהל םיבייח םתא ,םיוסמ קפס םע תורשקתה יבגל הטלחה תלבק לש ךילהתב םיאצמנ םתא דוע לכ .אל :ת
 .הלש םידבועה לש החוראה לע םלשל הכירצ הרבח לכ ,תאז םע ,תרתומ איה דחיב ברע תחוראל האיצי .וזכ העפשה לש ןיע תיארמ ינפמ וא

 

 ...םתא ,םייקסעה ונתוחוקלב רבודמשכ
 :לבקל וא תתל םיאשר

 .רכומ עוריאל וא ימוקמ גחל הרושקה בוקנ ךרע תלעב הנתמ •

 .ןיטינומ תריציל וא החצנה וא םוסרפ תורטמל תוחוקלל םיצפומו )'וכו וגול ,םש( ההזמ םיאשונה בוקנ ךרע ילעב תוריכמ םודיק יטירפ •

 :םא )טרופס יעוריאו םייתרבח םיעוריא ,תוחורא ללוכ( יאנפ תובטה לבקל וא תתל םיאשר
 .םיפתתשמ חוקלה םגו םתא םג •

 .תימיטיגל תיקסע הרטמ תתרשמו הריבס הניה םכל הנתינש העצהה •

 .הרידת הניא העצהה •

 .ITT-ב תיטפשמה הקלחמהמ ו שארמ רושיא אלל הליל תניל וא תועיסנ לבקל וא תתל םיאשר םכניא
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 ...םתא ,םייקסעה ונתוחוקלב רבודמשכ
 .ונלש תוינידמה יללכל םאתהב ,דבלב "םיעונצ" תוחוראו דוביכ קפסל םיאשר
 תובושתו תולאש
 םלשת ITT םא יתוא לאש אוה .ןקתמה דיל ןולמב הליל תולבלו סוטמב עוסנל וילע ךכ םשל .ונלש תוקידבה ןקתמב רקבל שקיב ירחסמ חוקל :ש
 .העיסנה תויולע תא

 העיסנה רובע םולשתהש חינהל ריבס ,הקידבה ןקתמב רוקיבל קר תורושקו תוריבס תואצוההו ,רוקיבל תימיטיגל תיקסע הביס שי דוע לכ :ת
 .שארמ םישורדה םירושיאה לכ תא לבקלו ,חוקלה לש תוינידמה יללכל םג ומכ ונלש תוינידמה יללכל תייצמ התאש אדוול שי .רתומ היהי

 ...אוה יתלשממ חוקל
 .תיטילופ הגלפמ וא ימשר יטילופ םרוג ,יאבצ דיקפ ,ימוקמ וא יצרא ,ילרדפ דבוע לכ

  םיטרפה תא וררב ,םיחוטב םכניא םא
 תיטפשמה הקלחמה ,תויצהו הקיתאה תקלחמ ;ימוקמ חקפמ וא להנמ :רשק ישנא
 לשממ ידיקפלו תוחוקלל תועיסנו חוריא ,תונתמ :ITT לש תוינידמה
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 םירחא םיישילש םידדצו םיקפס םע הדובע
 החלצהל תונורתפ אוצמל ונל ורזעיש םירחא םיישילש םידדצ םעו ונלש םיקפסה םע תויביטקודורפו תונכ תויופתוש לע םיכמתסמ ונא ...דחיב
 .ונלש םיהובגה םיטרדנטסב דומעל םהמ םיפצמו ,דובכבו תוניגהב וניתימעל םיסחייתמ ונא .ונלש קסעה תא קזחלו

 ...ITT ידבועכ
 .המכוחב םכלש םיסחיה תוכרעמ תא ורחב

 תוינידמה יללכ וא תויחנהה תרגסמב דובעל ודיפקה ,קפס םירחוב םתא רשאכ •
 ,תוכיא ןוגכ םייביטקייבוא םינוירטירק לע םכיתוטלחה תא דימת ססבלו ועבקנש
 .תורישו ריחמ

 םיטקונ םהש תויקסעה תוטישה ןהמ ,םידבוע םתא ימ םע םיעדוי םתאש ואדו •
 .תיתאו הרשי תוליעפל עגונב םהלש ןיטינומה והמו

 .םיקפסמ תויפיצל עגונב ונלש םילקוטרופל תייצל המכסהו העידי ךותמ םהמ הפוצמ המ םיניבמ םיקפסהש ואדוו •

 םכמצעל הקוסעת ,תוישיא תודובע עוציב ,תיפסכ הבטה ללוכ ישיא חוור גישהל תנמ לע םיקפס םע םיסחי תוכרעמב ושמתשת לא םלועל •
 .תוישיא תוחנה וא םיתוריש ,תונתמ ,םכתחפשמ ינבל וא

 הזככ םירחא ידי לע תוזחיהל לולע וא - ברעתהל לולעש רבד לכ וא םייואר םניאש תוחנה וא ,םירזחה ,רודיב ,תונתמ ולבקת לא םלועל •
 .םכלש יביטקייבואה תוטלחהה תלבק ךילהב - ברעתמש

 .םכיניב ףקת תוידוס םכסה םייקש ואדוו ,ITT לש םיכילהתב וא תוכרעמב ,עדימב ,תוינכותב ישילש דצ םע ונודתש ינפל •
 ישילשה דצה תקידב תללוכ וז תוינידמ .רחוס וא ץיפמ ,קוויש גיצנ ,תוריכמ ןכוסכ םדא לכ תקסעהל עגונב ITT לש תוינידמל ותייצ •

 תותואנה תוקידב לכ לש ןמויק תא חיטבהל ידכ ,ITT לש תיטפשמה הקלחמהו תויצהו הקיתאה תקלחמ ףותישו תותואנ תקידב תועצמאב
 .תומיאתמה תויטפשמה תושירדהו תושרדנה

 .ITT לש תיטפשמה הקלחמהמ שארמ רושיא לבקל בייח םיטסיבולב שומישהש בל ומיש •
 

 :וחווד ,והשמ םתיאר םא
 ונלש םיקפסה תדובע רחא ובקע ,ITT לש תילבולגה םיפיקעה םיתורישה תקלחמ וא/ו Value Center יגטרטסאה רוקימה ןוגרא םע ףותישב
 .ששח לע וחווד ,תורפה ןנשיש םידשוח םתא םא .םהלש תויזוחה תויובייחתהלו ונלש תוינידמה יללכלו דוקל םיתייצמ םהש חיטבהל ידכ

 תובושתו תולאש
 ריחמב םירמוחה לכ תריכמ ידי לע רסחה תא אלמת איהו ,םירחא םיקפס המכ לע רתוונש העיצה איה .השק הפוקת תרבוע יהשלכ תיקפס :ש

-ל ךוסחל לוכי הז ןיידע ךא ,ןגוה יל הארנ אל הז .יליבשב "והשמ" םג הזב היהיש ןכתיישו ,לזומ ITT ?תושעל ילע המ .ףסכ הברה   

 .ךלש חקפמה וא להנמה םע ךכ לע חחוש תאז םוקמב .העצהה תא לבקת לא .ןיטולחל הרוסא וז הלועפ ,דחוש ךל העיצמ וז תיקפסש ןכתיי :ת
 ריחמה סיסב לע קר אל ןגוהו הווש ןפואב ונלש םיקפסה תא םיכירעמ ונא תופיקשו תונכ ,ןומא לע תותתשומ םיקפסה םע ונלש םיסחיה תוכרעמ
.תורחא תושירד רפסמ יפ לע אלא ,םיעיצמ םהש  

 םיטרפה תא וררב ,םיחוטב םכניא םא
 תיטפשמה הקלחמה ,תויצהו הקיתאה תקלחמ ;ימוקמ חקפמ וא להנמ :רשק ישנא
 ישילש דצ יגיצנ לש תותיחש תעינמ ,םיקפסמ תויפיצ ילוקוטורפ :ITT לש תוינידמה
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 ןגוה רחבו םייקסע םילבגה
 םירחתמה לע םירבגתמו ,הרשוי םע ךא ,ץרמב םירחתמ ונא .תורחתה תא רמשל ודעונש םיקוחל םיתייצמו ,גשגשמ קושב םינימאמ ונא ...דחיב
 .תונגוה אל תוטיש תועצמאב אל םלועלו ,ונלש םיתורישהו םירצומה תונורתי לע ססבתהב

 ...ITT ידבועכ
 .החותפו תנגוה תורחת ומדק

 ןניא םלועלו דבלב ונלש ןה קושב םירחתמ ונא וב ןפואה יבגל תוטלחהש ורכז •
 .ונלש םירחתמה םע םינויד תוללוכ

 ונניא .םילעופ ונא ןהב תונידמב ןגוהה רחסהו םייקסעה םילבגהה יקוחל ותייצ •
 תורחתה וא רחסה תא ןגוה אל ןפואב תוליבגמה תויוליעפב םיקסוע
 :ןוגכ ,םיישפוחה

 .תרחא הרבח םע םיקסע תושעל בוריס וא םיקוושה וא תוחוקלה תקולחל ,רוצייה וא םיריחמה ןורמתל םירחתמה םע המכסה •
 /JCKV CNFRZ לש גוס לכב תופתתשה •
 .םיריחמ םואיתל איבהל לוכיש יבמופ וניאש עדימ תפלחה •

 שיגר בשחיהל יושעש עדימל עגונב םירחתמה םע םהשלכ םינוידמ תוענמיה ידי לע תיתורחת אל תוגהנתה לש ןיע תיארממ ףא וענמיה •
 .תיתורחת הניחבמ

 .תונגוהב ורחס
 .ונלש םיתורישהו םירצומה לש תונימזלו םינייפאמל ,תוכיאל עגונב דבלב יתימא עדימ וקפס •
 .ונלש םירחתמה לש םיתורישה וא םירצומה לע תוירקש תורהצה ונתת לא •

 .יקוחו יתא ןפואב םירחתמה לע עדימ ופסא
 גצמ ,המרמ תועצמאב אל םלועל - רחסמ לע תע יבתכב םירמאמבו םייתושדח םירופיסב ןוגכ םייבמופ תורוקמב םירחתמה לע עדימ ושפח •

 .םירחא םייתא אל וא םייקוח יתלב םיעצמא וא הבינג ,אווש
 

 ,יוסח תויהל יושע םכתעדל רשא ,הרחתמ לע עדימ םכל קפסמ והשימ םא .הרחתמ לש יניינק וא ידוס עדימב ושמתשת וא עדימ וגישת לא •
 .ITT לש תיטפשמה הקלחמה לא ונפ

 םיזרכמ ךירעהל ידכ וב תשמתשמ הלשממהש עדימ( רוקמה תריחב לע עדימ םילבקמו יתלשממ הזוח לע זרכמל העצה םישיגמ םתא םא •
 .ITT לש תיטפשמה הקלחמה םע וצעייתה ,)תועצה וא

 .םדוקה קיסעמהמ יניינק וא ידוס עדימב ושמתשת וא ואיבת לא ,םירחתמה לצא םתדבעש רחאל ITT-ל םיפרטצמ םתא םא •

 תובושתו תולאש
 םישנא םע עדימה תא ףתשל לוכי ינא םאה .הרחתמ לע ידוס רוחמת עדימ ללכ רשא ,ונלש תוחוקלהמ דחאמ ליימ לש קתוע תועטב יתלביק :ש
 ?ילש תווצב םירחא

 .קוחה לש הרפה תווהל םג לולעו ונלש דוקה לש הרפה הווהמ הרחתמ לש ידוס עדימב שומיש ,ךתמשאב אלש ךילא חלשנ ליימהש תורמל :ת
 .טוקנל ךילעש םידעצה לע ץעייתהל ידכ ITT לש תיטפשמה הקלחמה לא תונפל ךילע

 םיטרפה תא וררב ,םיחוטב םכניא םא
  תויצו הקיתא תקלחמ ,תיטפשמה הקלחמה :רשק ישנא
 תורחתו םייקסע םילבגה :ITT לש תוינידמה
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 רחסל תויצ
 םיתורישה ,םירצומה לש אוצייהו אובייה תא םירידסמה םיימואלניבה רחסה יקוח לכל םיתייצמו םלועל ביבסמ םיקסע םישוע ונא ...דחיב
 ב"הרא תלשממ ידי לע ולטוהש רחסל תורושקה הלאו תוילכלכה תויצקנסה לכל םיתייצמ ונא ,ב"הראב הסיסבש הרבחכ .ונלש היגולונכטהו
 .ונלש הרשויה תא בירקהל ילבמ תוטשפבו תוריהמב םילעופ ונא .שרדנכ ,תורחא תוימואלניב תולשממו

 ...ITT ידבועכ
 .רחסה יקוח תא ודבכ

 םתא ןהב תונידמל תורושקה תונקתלו אוצייהו אובייה יקוחל ותייצ •
 .םיקסע םישוע

 םיקוח לוחל םייושע תולובג תוצוח תואקסע עוציב תעבש בל ומיש •
 לש תיקסע הדיחי רובע םידבוע םתא םא .תחא הנידממ רתוי לש

ITT תויצקנסהו תונקתה ,םיקוחה ולוחי ,ב"הראב תמקוממ הניאש 
 .ב"הרא לשו הנידמ התוא לש רחסל םירושקה

 ,שארמ יוארכ גווסמ אוצייל וא אובייל דעוימש רבד לכש ואדוו •
 םירתיהה ,תונוישירה ,תויוותה ,םיכמסמה לש םמויק לע ודיפקה - הצקה שמתשמלו הצקה שומישל ,דעיל ,רוקמה ץראל םאתהב
 .םישרדנה םירושיאהו

 ,תולאש םכל שי םא .םירחא םייטנוולר םימרוג דצמ וא ב"הרא דצמ תוילכלכ תויצקנסל וא וגרבמאל תופופכה תונידמ םע םיקסע ושעת לא •
 .ITT לש רחסל תויצה תקלחמ לא ונפ

 תקלחמ לא ונפ )םרחל רושקה עדימ קפסל תושקב וא( םרחל תייצל השקב ולבקת םא .ןהב תכמות הניא ב"הראש תומרחב ופתתשת לא •
 .ITT לש רחסל תויצה

 םידדצל ,רחסל תויצל םיעגונה ונלש תוינידמה יללכ תרבעה ידי לע ,ונלש הקפסאה תרשרש לש תומלשה תחטבהב םכקלח תא ושע •
 .ונמעטמ םיקסע םילהנמה

 םתא רשאכ .םיילילפו םייחרזא םישנועל םג ומכ אוצייהו אובייה תויוכז ןדבואל  ליבוהל תולולע רחסה יקוח לש תורפה ,םכבל תמושתל •
 .ITT לש רחסל תויצה תקלחממ ץועיי ולבק ,רחסל םיעגונה תוינידמ יללכל וא תונקתל עגונב קפסב

 

 תובושתו תולאש
 דחאל חולשל יל עצוה .ב"הרא לש וגרבמאל הפופכה הנידמב אצמנה חוקל לא הינמרגב ITT לש ןקתממ ITT לש רצומ חולשמ יבגל יתלאשנ :ש
 ?רתומ הז םאה .דעיה ץראב ונלש חוקלה לא הלא םיטירפ חולשל לכוי ורותב רשא ,הילגנאב ונלש םיציפמהמ

 רחסה תונקתלו םיקוחל תייצל תובייח הלש תבה תורבח לכ ,ב"הראב תססובמה הרבח איה ITT-ש ןוויכמ .יקוח אל אוציי בשחיי ןיידע הז ,אל :ת
 .הז גוסמ רדסהל ךרד לכב םורתל וא םיכסהל ,ףתתשהל ןיא .ןהלש םיימוקמה םיקוחל ףסונב ב"הרא לש

  םיטרפה תא וררב ,םיחוטב םכניא םא
  תיטפשמה הקלחמה ,רחסל תויצ תקלחמ :רשק ישנא
 רחסל תויצ ךירדמ :ITT לש תוינידמה
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 םייתלשממ םיזוח
 םירושקה תונקתהו םיקוחהש ךכב םיריכמ ונא .ונלש םייתלשממה תוחוקלה םע ונלש םיסחיה תכרעמ סיסבב דובכ ונשיש םינימאמ ונא ...דחיב
 .ונלש םיירחסמה םיזוחה תא םירידסמה הלאמ רתוי םירימחמ ללכ ךרדב םה םייתלשממ םיזוחל

 ...ITT ידבועכ
 .שכרב הרשוי ומדק

 ,)םדא ינבב רחס םירסואה תוינידמ יללכ ללוכ( תוילרדפ שכר תונקת לש תושירדל ותייצ •
 םע תורשקתהל ונלש תוגהנתהה דוק תפסותו ITT (CRP) לש םינלבקה תוירחא תינכות
 .תירבה תוצרא תלשממ םע םיקסע לוהינ תעב ,תירבה תוצרא תלשממ

 םירקמב ,ללוכ ,םהלש ינשמה הזוחה לע םג תולחש והלש םייתלשממה םיזוחב תושירד ןנשיש םיניבמ ונלש הנשמה ינלבקש ואדוו •
 .יתא דוק לש ומויק ,םימייוסמ

 :שמתשהל וא גישהל וסנת לא •
 .רוקמה תריחב עדימב וא ידוס יתלתשממ עדימב •
 .יניינק עדימ וא רוחמת וא תולע ינותנ ללוכ ,םירחא םינלבק לש םייבמופ אל םיזרכמ וא תועצה לע עדימב •

 .ונלש תוינידמה יללכב ועבקנש יפכ תועיסנ וא רודיב ,תונתמ ןתמל עגונה לכב םיללכל ותייצ •
 .ונלש םיזוחה טרפמב םידמוע םירמוחה רוקמו תוכיא תחטבאש ואדו •
 ןכ םא אלא ,םתחפשמ ינב וא אבצ ישנא ,רבעב וא הווהב םידבוע םע וא לשממ ידיקפ םע תויקסע תויונמדזהב וא תודובעב ונודת לא •

 .ITT-ב תיטפשמה הקלחמה וא שונא יבאשמ תקלחמ ידי לע ורשוא

 .אלמו ינכדע ,קיודמ אוה יתלשממ הזוח לע ןתמו אשמב םירסומ ונאש עדימה לכש ואדו •

 .םיבוט םינרדס ויה
 ןוחטיבה לע םייאל לולע ,םסרופי םא ,רשא ,רקובמה יגולונכטה וא יניינקה ,ידוסה עדימה לכל השיגה לע תותואנ הרקבו הנגה לע ודיפקה •

 .)גווסמ עדימ רמולכ( הנידמ לש ימואלה
 .םילחה םיזוחל םאתהב שמשמ ,וב שמתשהל תישרומ ITT-ש יתלשממ שוכר לכש ואדו •
 ,תויגולונכטל השיג םהל ונתתש ינפל המיאתמ האשרה שי םירחא םייקסע םיפתושו הנשמ ינלבק ,םיצעוי ,םירקבמ ,תווצ ירבחלש ואדו •

 .םיחקופמ וא םייניינק ,םיידוס םהש םינקתמ לש םילבגומ םירוזאל וא עדימל

 :םא ,ITT לש תיטפשמה הקלחמה םע וא םכלש חקפמה וא להנמה םע רשק ורצ
 .םישוע םתאש תיתלשממה תונלבקה תדובע יבגל תולאש םכל שי •
 .ונלש תונלבק/הלשממה ירשקב םיניינע דוגינ םייקש םידשוח וא םיעדוי םתא  •
 .תמיוסמ הנידמ לש םיקוחה ןיבל ונלש דוקה ןיב םיניינע דוגינב םילקתנ םתא •
 .הריקח וא תרוקיב יבגל רשק םכתא רצוי יתלשממ גיצנ •

 :וחווד ,והשמ םתיאר םא
 .ונלש םייתלשממה םיזוחה תא ןכסל הלולעש תוליעפ לכ לע ורבד

 םיטרפה תא וררב ,םיחוטב םכניא םא
 תויצו הקיתא תקלחמ ,תיטפשמה הקלחמה ;ימוקמ חקפמ וא להנמ :רשק ישנא
 תירבה תוצרא תלשממ םע תורשקתה :תוגהנתהה דוקל תפסות ;קלח תחקל ידכ םולשתל תויצ :ITT לש תוינידמה
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 םיניינע ידוגינו םיישיא םירשק
 תבוטל תוטלחה לבקל ונלש תלוכיה לע עיפשהל תויושעש םיסחי תוכרעמל וא םיישיא םיסרטניאל עגונה לכב תופיקשב םיגהונ ונא ...דחיב
 ינבו םירבח תוללוכה תויקסע תוטלחה םילבקמ ונא רשאכ םיניינע דוגינ רוציל לאיצנטופ שי ונלש הדמעלש ךכל םיעדומ ונא .ITT לש סרטניאה
 .החפשמ

 ...ITT ידבועכ
 .םיטקילפנוקמ וענמיה

 רבח םע םכלש תישיאה םיסחיה תכרעמ ןהבש תוביסנל םיינרע ויה •
 תא ןכסל תולולע ITT לש רחא ןיינע לעב וא חוקל ,קפס ,תווצ
 תויאמצע תויקסע וא תויתקוסעת ,תוילכלכ תוטלחה לבקל םכתלוכי
 .)םיניינע דוגינ רוציל ,רמולכ(

 תיפסכ הבטה קפסל ידכ ITT-ב םכדיקפתב ושמתשת לא םלועל •
 ימ לכ וא החפשמ ןבמ תישיא תיפסכ הבטה לבקל וא ,תמלוה יתלב
 .ישיא רשק םכל שי ומעש

 .יפסכ סרטניא םכלש החפשמ ןבל וא םכל שי הבש הרבח םע יקסע רשק םייסל וא ךישמהל ,סנכיהל והשימ לע ועיפשת לא םלועל •
 .םכלש החפשמה ינבל םיעגונה )הדובע םויס ,םודיק ,םייוציפ ,םידבוע סויג ,לשמל( הקסעה יבגל תוטלחהב ופתתשת לא •

 :וחווד ,והשמ םתיאר םא
 שי םאה םיטבלתמ םתא םא .ול עגונה תוטלחהה ילבקמ לגעממ םכמצע תא ואיצוהו םיניינעה דוגינ יפוא תא ופשח ,םיסרטניא דוגינ םכל שי םא
 .ITT-ב תיטפשמה הקלחמה םע וצעייתה ,אל וא םיניינע דוגינ

 תובושתו תולאש
 ןויסינהו עדיה תא שי ילש דוד ןבל .קיסעהל םילקוש ונאש תורבחה תחאב דבוע ילש דוד ןבו שדח קפס רובע תוטלחהה תלבק תווצמ קלח ינא :ש
 רפסל לכוי אוהש ידכ ITT-ב םישנא המכ ול ריכאש רדסב הז םאה .ןמזב הקפסא תניחבמ ןיוצמ רבע ןויסינ שי ולש הרבחלו ITT-ל ליעוהל יושעש
 ?ולש הרבחה לע םהל

 

 ךמצע תא קיחרהלו ךלש םיסחיה תכרעמ יבגל ףוקש תויהל ךילע ,ITT-ל םיאתהל היושע ךדוד ןב לש הרבחהש ןימאמ התאש תורמל :ת
 .ןיקת אל וא ןגוה אל והשמ לש ןיע תיארמ היהת אלש ידכ תוטלחהה תלבק ךילהתמ

 .םיניינע דוגינ תווהל םה םג םילוכיש םיישיא םייסנניפ םיסרטניאל םיינרע ויה
 .ITT לש קפס וא חוקל ,הרחתמ רובע םיצעויכ דובעל םיכסהל וא תועצה לבקל ןיא •
 .ITT-ב הרחתמ וא םיקסע תושעל תשקבמ ,םיקסע השועש הרבחב - הטילשב וקיזחת וא - העפשה לעב יפסכ ןיינע ילעב ויהת לא •

 .יקסעה רשקה יפואבו םכלש הדובעב ,העקשהה לדוגב יולת היהי ללכ ךרדב םיניינע דוגינל לאיצנטופה
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 תובושתו תולאש
 ?םיניינע דוגינ הפ שי םאה .להנמ ינאש םישנאהמ תחא םע יטנמור רשקל יתסנכנ הנורחאל .םידבוע השיש לש תווצ להנמ ינא :ש

 .קדביי ךלש הרישיה הפיפכה ןיבל ךניב יטנמורה רשקה לע חווידהו םדקומ בלשב יטנמורה רשקה תא ףושחל ךתבוחמ ,להנמכ .ןכ :ת

 ...םיללוכ החפשמ ינב
 ,םידוד ינב ,םידודו תודוד ,תוינייחאו םינייחא ,םיגרוח תויחאו םיחא ,תויחאו םיחא ,םיגרוח םידליו םידלי ,םיגרוח םירוהו םירוה ,גוז ינב
 .םולשתב םייתיב םירזוע דבלמ ךתיא רגש ימ לכו תוסיגו םיסיג ,תודכנו םידכנ ,תותבסו םיבס

 םיטרפה תא וררב ,םיחוטב םכניא םא
 תיטפשמה הקלחמה ,תויצהו הקיתאה תקלחמ ,ימוקמ חקפמ וא להנמ :רשק ישנא
 תיתחפשמ הברק ילעב םישנא לש הקסעה ,םיניינע ידוגינ :ITT לש תוינידמה
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 ןיינעה ילעב
 ונלש תוליהקהו

 ינחור ןיינק •
 יניינקו ידוס עדימ •

 ישיא יוהיז רשפאמה עדימו
 םייסנניפו םייזיפ םיסכנ •
 תוקיודמ תומושר תרימש •
 ITT םעטמ רוביד •
 םדא תויוכזו הביבסה לכ הנגה •
 תיבויח העפשה תריצי •

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 יעבש אל םלועלו םיאג ונא
 ךותמ םיקסע םישועו ןוצר
 תא תונשל שודיחל הקושת

ITT ןיינעה ילעב רופיש ןעמל 
 .םיתרשמ ונאש תוליהקהו ונלש
 הדירי ךות תועיבק םיעבוק ונא
 תוטלחה תלבקו םיטרפל
 תרשל ידכ םינותנ תססובמ
 .ונלש ןיינעה ילעב תא רתוי בוט
 םילמגתמ ונלש םיגיהנמה
 .תיתוריש תוגיהנמ

 תיתוריש תוגיהנמ

 הרשויו הקיתא
 הדובעב

 םיטרפל הדירי
 תוטלחה תלבקו

 םינותנ תססובמ

 הקושת
 שודיחל

 תוטשפו תוריהמ

 יעבש אל םלועלו םיאג
 ןוצר

 תופיקשו תונכ

 תויתוירחא

 תויטנתוא
 הוונעו

 היטרקוטירמ

 ונחנא ימ
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 ינחור ןיינק
 תוטישה ,היגולונכטה .וילע ןגהל ונתוירחאב םיריכמו ונלש םידבועה לש ףחדהמו תונרקסהמ רצונש ינחור ןיינק לש ךרעה תא םיניבמ ונא ...דחיב
 .הפישחמ וא השרומ אל שומישמ םהילע ןגהל םידיפקמ ונא ןכלו ,ונחנאש ימל ונתוא םיכפוה ונידיבש עדימהו

 ...ITT ידבועכ
  .ונלש ינחורה ןיינקה לע ונגה

 ךרדה לע טילחהל ידכ ינחור ןיינק םירצוי םתא רשאכ ITT םע דחיב ולעפ •
 תריכמ ידי לע המגודל( יבמופל ךפוה אוהש עגרב ,ורכז .וילע ןגהל הנוכנה
 .יפוס ןפואב תדבוא וילע ןגהל תונמדזהה ,)רצומה

 ימיטיגל יקסע ךרוצ םהל שיש הלא םע קר הרבחה ךותב ינחור ןיינק ופתש •
 .וילע תעדל

 .תוידוס םכסה לע ומתחשו וילע תעדל ימיטיגל יקסע ךרוצ םהל שיש הלא םע קר הרבחל ץוחמ ינחור ןיינק ופתש •
 .ITT לש תיטפשמה הקלחמה םע תוצעייתה רחאל קר וב ושמתשהו ,םירחא םישנא לש ינחורה ןיינקה תאמ ודבכ •
 .ותוא ופתשת לא .וב ושמתשת לא .תוכרעה ךרוצל ITT לש תיטפשמה הקלחמל שקובמ אל ינחור ןיינק לכ דימ וריבעה •
 .תכשמנ ונלש ינחורה ןיינקה תא ףושחל וא שמתשהל אלש םכתבוח ,ITT תא ובזעת םא ,ורכז •

 ...אוה ינחור ןיינק
 תא םג ומכ ,עדיו םירצוי תויוכז ,םיינכט םינותנ ,םיטנטפ ללוכ אוה .תירוקמ תיתריצי הבשחמ לש האצות אוהש ךילהתל וא רצומל ןויער
 .ונלש תויקסעה תוטישהו םיירחסמה םינותנה ,םיירחסמה תודוסה ,םיירחסמה םינמיסה

 

 ...אוה ירחסמ עדי/דוס
 וילע ןגהל ןתינ אל .וילעב ידי לע בטיה רמשנ אוהו יאמצע ןפואב הייגהל וא תולקב הגשהל ןתינ אל ,ילכלכ ךרע קפסמ ,ישומיש אוהש רמוח
 .תוריש וא קוויש תויגטרטסא ,םיקפס תומישר ,םיננכותמ וא םייחכונ םירצומ לע יניינק וא ידוס ינכט עדימ לולכל לוכי אוה .יתלשממ םושירב

 
 

 

 
 ?םתעדיה

ITT תולעבה .ונלצא םכתדובעל רשקהב וגהתש )רופיש וא האצמה ,ירחסמ ןמיס ,ךילהת ,ןויער ,המגודל( הדובע רצומ לכ לש םילעבה איה 
 .ונלש ןוגראה תא ובזעת םא וליפא הכישממ ונלש

  םיטרפה תא וררב ,םיחוטב םכניא םא
 תיטפשמה הקלחמה :רשק ישנא
 ינחור ןיינק :ITT לש תוינידמה
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 ישיא יוהיז רשפאמה עדימו יניינקו ידוס עדימ
 ונל ןתונו םינותנ תססובמ תוטלחה תלבק רשפאמה יטירק סכנכ - םינותנו תויונמוימ ,םיירחסמ תודוס ,עדי ,עדימ - עדי לע םילכתסמ ונא ...דחיב
 םישוע ונחנא ןתיא תורבחו ונלש םירחתמה ,ונלש תוחוקלה ,ונלש הרבחה ,ונלש תווצה ירבח לע ,יניינקו ידוס עדימ לע ןגהל ונילע .יתורחת ןורתי

 .םייטנוולרה םינותנה תויטרפו עדימה תנגהל תונקתהו םיקוחה לכל םיתייצמ ונא .םיקסע

 ...ITT ידבועכ
 .ידוס המ ועד

 .ןגהל םיכירצ ונא םהילע עדימה יגוס תא וריכה •
 וא םיטרפמ ,שדח רצומ רקחמ ןוגכ ונלש קסעה לע עדימ •

 תוריכמ ינותנ ,תויסנניפ תויזחת ,תוטישו רוציי יכילהת ,םיבוציע
 לאיצנטופ ,תויגטרטסא תויקסע תוינכות ,ומסרופ םרטש םיחוורו

 תוינכות ,רצומה תולע לע עדימ ,השיכר וא גוזימ ,תוליעפ לוטיב
 .תוחוקל תומישרו קוויש

 .ונלש םיקפסהו תוחוקלה ,םייקסעה םיפתושה ,םיצעויה ,תווצה ירבח לש ישיא יוהיז רשפאמה עדימ •
 .יאופרו יתואירב עדימו םיעוציב לע עדימ ,םייוציפ ,תובטה ןוגכ םהיתוחפשמ ינבו ונלש תווצה ירבח לע עדימ •
 .םייסנניפ םימושירו םימס תוקידב תואצות ,עקר תוקידב ןוגכ ITT-ב תורשמל תודמעומ םישיגמש םישנא לע עדימ •
 .תוידוס םכסה תרגסמב תונגומה הלא ומכ תורחא תורבח לע עדימ •

 ...אוה ישיא יוהיז רשפאמה עדימ
 הדיל ךיראת ,הנומת ,יארשא סיטרכ רפסמ ,הגיהנ ןוישיר רפסמ ,ןופלט רפסמ ,תבותכ :לשמל ,יפיצפס םדא יוהיזל שמשל לוכיש עדימ
 .רכשו קנב יטרפ וא

 
 

 תובושתו תולאש
 לש םילומגתה לע ידוס עדימ הליכמה הייקית יתיליג ,ITT לש ףתושמ בשחמ ןנוכב ילש םיצבקה דחא תא יתשפיחש ןמזב :ש
 ?תושעל ילע המ .םיעוציב תוריקסו העצהה יבתכמ ,הדילה יכיראת ,תווצה ירבח

 .תומיאתמ הנפצהו תואמסיס םע םיחטבואמו יוארכ םינסחואמ תויהל םיבייח ישיא יוהיז רשפאמה עדימ םיליכמה םיצבקה לכ :ת
 תא חטבאל היהי ןתינש ידכ ITT-ב שונא יבאשמ תקלחמל ךלש אצממה לע חוודלו ךמסמה תא דימ רוגסל ךילע ,הז הרקמב
 .ץבוקה תא תרחא ךרד לכב לפכשל וא סיפדהל ,דירוהל ,קיתעהל ןיא .יוארכ עדימה

 .וילע הנגהב םכקלח תא ושע
 .םילעופ םתא םהב תומוקמב םיקוחלו ונלש תוינידמה יללכל ותייצ •
 .ונלש תומושרה לוהינ תוינידמ ללוכ ,עדימ קוליסו הצפה ,לופיט ,גויתל םירושקה תושירדהו םיללכה תא וריכה •
 .ותדובע תא עצבל תנמ לע תאז ךירצו השרומש ימל קר ישיא יוהיז רשפאמה עדימ וא ידוס יקסע עדימ ופשח •

 .תיקסעה הרטמה תא גישהל ידכ שרדנש המל םיפתשמ םתאש עדימה תומכ תא וליבגה •
 לאו ,תודעסמו תובכר ,םיסוטמ ,תוילעמ ןוגכ םיירוביצ תומוקמב ישיא יוהיז רשפאמה עדימ לע וא ידוס יקסע עדימ לע ורבדת לא םלועל •

 .החפשמ ינב וא םירבח םע ךכב ונודת
 םע ונלש ידוסה עדימה תא ופתשת לא ,ITT תא ובזעת םאו ,םדוק קיסעממ ישיא יוהיז רשפאמה עדימ וא ידוס עדימ ITT םע ופתשת לא •

 .םכלש השדחה הרבחה

 ITT-מ ךכל רושיא םתלביק ןכ םא אלא ,ישילש דצ רובע וא תוישיאה םכיתורטמל ישיא יוהיז רשפאמה עדימב וא ידוס עדימב ושמתשת לא •
 .ןיקתה םכתקסעה ךלהמב

 :וחווד ,והשמ םתיאר םא
 תוינידמל םאתהב םכל עדונש רחא החטבא עוריא וא תונימז רסוח ,הערל שומיש ,עדימ ןדבוא וא רחא וא ישיא עדימ תרפה לכ לע דימ וחווד
 .ITT לש תיטפשמה הקלחמה םע רשק ורצ ,תוששח וא תולאש םכל שי םא .ונלש
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 תובושתו תולאש
 םיכמסמ ףותישב היעב שי םאה .דואמ רוזעי יתעדלש ףתשל עדימ יל שיו םירחתמה לצא יתדבעש רחאל ITT-ב דובעל יתרבע הנורחאל :ש
 ?ITT-ל םיישומיש תויהל םייושעש

 לכות ITT-ש ידכ אל ,ךלש תויחמומה ללגב הדובעל תלבקתה .ותוא ףתשל לוכי ךניא ,ךלש םדוקה קיסעמה לצא יוסח בשחנ עדימה םא :ת
 תיטפשמה הקלחמה םע רשק רוצ ,ךלש םדוקה קיסעמהמ ךל שיש עדימה לש ידוסה יפואה יבגל קפס ךל שי םא .הרחתמ לש ידוס עדימ גישהל
 ITT לש

  םיטרפה תא וררב ,םיחוטב םכניא םא
 תיטפשמה הקלחמה :רשק ישנא

 יקסע יניינק עדימ :ITT לש תוינידמה
. 
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 םייסנניפו םייזיפ םיסכנ
 ינפמ םהילע ןגהל םילעופו תויקסע תורטמל יוארכ םהב םישמתשמ ונא .ITT לש םייסנניפהו םייזיפה םיסכנה לש םיבוט םינגראמ ונחנא ...דחיב
 .האנוהו הבינג ,יואר אל לופיט ,הערל שומיש

 ...ITT ידבועכ
 .ונלש םיסכנה לע ונגה

 תורטמל ITT לש םייסנניפה וא םייזיפה םיסכנב ושמתשת לא •
 .תאז תושעל םירחאל ורשפאת לאו ,ישיא חוור

 .האנוהב וא הבינגב ףתתשהל םירחאל רשפאל וא ףתתשהל ןיא •
 עדימ תא םיקפסמ םה .ונלש תוינידמה יללכ תא וריכהו וארק •

 .תעדל םיכירצ םתאש יסיסבה החטבאה

 .ITT ידי לע םירשואמו םישרומה הרמוחבו הנכותב קר ושמתשה •
 אוה דוע לכ ,לבוקמ םירחא םינקתהו םיבשחמ ,םינופלטב םעפ ידמ ישיא שומיש .תוינוגרא תורטמל ITT יסכנב םכלש שומישה תא וליבגה •

 םינופלטב וא םיבשחמב ושמתשת לא םלועל .ITT-ל תזרפומ תולעל םרוג וא ונלש תוינידמה וא קוחה תא רפמ ,םכלש הקופתל עירפמ וניא
 .תיסמ וא ץימשמ ,ינעזג ,תינימ דירטמ ,יטוריא ,חור סג ,הנוגמ ,יקוח אל ןכות ץיפהל וא תשגל ידכ ITT לש

 םה ונלש היגולונכטה יסכנ .ינורטקלא ראודו םינופלט ללוכ ,ITT לש עדימה תייגולונכט יבאשמב שומישה ןמזב יהשלכ תויטרפל ופצת לא •
 .קוחב תרתומה הדימה אולמב םינכתהו שומישה לע חקפל תוכזה תא ונמצעל םירמוש ונאו ,הרבחה שוכר

 ...םיללוכ היגולונכט יסכנ
 ,םיחלוש ,םירצוי ונאש עדימ לכו םינותנו תוינכות ,בשחמ יצבוק ,טנרטניאלו טנארטניאל השיג ,ילוק ראוד ,ינורטקלא ראוד ,הנכות ,הרמוח
 .ולא םיבאשמב וא תוכרעמב םינסחאמ וא םידירומ ,םילבקמ

 

  םיטרפה תא וררב ,םיחוטב םכניא םא
  רבייס תחטבא ,תויצהו הקיתאה תקלחמ ,םיפסכ תקלחמ :רשק ישנא
 לבוקמ ילבולג שומיש :ITT לש תוינידמה
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 תוקיודמ תומושר תרימש
 ונא .לעופב םיעוריא לש קיודמ רואית תוריבעמ ונלש תויקסעה תומושרהש חיטבהל גאוד ,ונלש הרבחב הגרד לכב ,ונתיאמ דחא לכ ...דחיב
 :םהלש םייחה רוזחמ ךרואל תומושרה לש ןיקת לוהינו קוחב הדימע חיטבהל תנמ לע ונל שיש םילהנהו תורקבה ,תוכרעמה לע םידיפקמ
 .םיקלוח ונלוכש תוירחא אוה דועיתה תרימשב קוידש ךכב םיריכמ ונא .קוליסו הרימש ,הנגהל דעו הצפההו שומישה ,הריציהמ

 ...ITT ידבועכ
 .ונלש םיסכנה לע ונגה
 .ונלש תומושרהו םירפסה לש תומלשהו קוידה תא וחיטבה

 ,תוריכמ ,תונמזה ןוגכ ,בזוכ עדימ וגיצת וא בזוכ חוויד ועצבת לא •
 .תואצוהו הדובע תועש ,םיחוור ,יאלמ

 ,םיאלמו םינוכנ ,םיקיודמ םיכרעו תוחוד ,תורהצה לע ודיפקה •
 .ךכ לועפל םירחא )ורשפא וא( ודדועו

 .ונלש םייאנובשחה תונורקעהו הרקבה ,םיימינפה םיכילהתה תכרעמל ותייצ •
 תיקסע הרטמ ילעבו עדימב תופצל םישרומה םישנא םע קר תומושר ופשח וא ופתש .ןייעל םישרומ םתא ןהב תומושרל קר וסנכיה •

 .וזכ השיגל תשרופמ

 ונלש תומושרה רומישו לוהינ תוינידמב עבקנש יפכ תומושר ורמש •
 הקלחמה תא ולאש ,שרדנ המ םיחוטב םכניא םא .העדוהב תויחנהה תא ועצב ,תיטפשמ הקזחהל תופופכה תומושר םכל שי םא •

 .ITT לש תיטפשמה

 ...איה המושר
 סיטרכ םג תויהל הלוכי המושר .תוחוד וא םיזוח ,םיליימ ,םיריכזת ומכ םיטירפ תללוכ איהו ינורטקלא ךמסמ וא ריינ תויהל הלוכי המושר
 .תואצוה םושיר וא ילוק ראוד תעדוה ,תושיגפ סקנפ ,ינורטקלא הנש חול לש הרוצ שובלל וליפא הלוכי איה .רוציי חוד וא תואצוה חוד ,ןמז

 

 תובושתו תולאש
 םימושירה רורחש ינפל םיכרעה תא ןקתל לבוקמ םאה .םייוגש םיכרעהמ המכש יתנבהו ילש הקלחמהמ םימושיר רפסמ שקיב רקבמ :ש
 ?רקבמל

 תא תונפהל ךילע ,תאז םע .הקידבה תמלשהל דע יוניש אלל ראשיהל תוכירצ ןה ,הקידבל תושקבתמ ונלש תומושרה רשאכ ,יללכ ןפואב .אל :ת
 .ךלש םיאצממל רקבמה לש בלה תמושת

  םיטרפה תא וררב ,םיחוטב םכניא םא
 תויצו הקיתא תקלחמ ,םיפסכ תקלחמ ,תיטפשמה הקלחמה :רשק ישנא

 תומושר לוהינ :ITT לש תוינידמה
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 ITT םעטמ רוביד
 לע וכמסוהש םירבוד ונא ןכ םא אלא .ונלש םיימשרה הרבחה ירבודכ שמשל םישנא הכימסה ITT-ש םיניבמ ךא ITT-ב דובעל םיאג ונא ...דחיב
 .ITT לש היתועד תא תוגציימ ונלש תועדהש םשור םינתונ וא ITT םשב םירבדמ ונניא ,הרבחה ידי

 ...ITT ידבועכ
 .ITT םשב ורבדת לא

 ,םיאנותיע םע הרבחה יקסעב ןודל ושקבתתו רשק םכתיא ורצי םא •
 ועידוה .והשלכ עדימ וקפסת לא ,קושב םיטסילנא וא םיעיקשמ
 ITT-ל םתוא ונפהו אשונב ןודל םישרומ םכניאש ינוציחה ףוגל

Communications ל וא-ITT Investor Relations. 
 ,תורהצההש ורכז ,תיתרבח הידמב ITT-ל םיסחייתמ םתאשכ •

 םירמוחהש עידוהל ודיפקה ,ןכל .ITT לע םישנא לש םתעד לע עיפשהל םייושע םכלש תרחא תרושקתו םיצויצה ,םיגולבה ,םיטסופה
 .הרבחה לש אלו םכלש םה םימסרפמ םתאש תועדהו

 ,םויא הווהיש ונלש תווצה ירבח וא תוחוקלה ,ונלש םייקסעה םיפתושה לע רבד םוש ומסרפת וא ידוס יקסע עדימ ופשחת לא םלועל •
 .הילפא וא תונוירב ,הדרטה ,הדחפה

 תובושתו תולאש
 םגש ידכ רטיווטב ךכ לע ץייצל הצור ינא .ומסרופ םרטש ונלש םיכרעה זכרמ לש ינוגראה הנבמב םיננכותמ םייוניש המכ לע יתעמש התע הז :ש
 ?רדסב הז םאה .תוינכותה לע ועדי םירחא

 .ותוא תעדל השרומ וניאש ימ לכ םע וא תיתרבח הידמב ותוא ףתשל ןיאו ידוס יקסע עדימ אוה הז גוסמ עדימ .אל :ת

 ?תיתרבח הידמב ITT-ב םכתדובע לע חחושל םילקוש
 :ורכז
 .םכלש תוישיאה תועדה תא אטבל •
 .םכלש םיישיאה רשקה יטרפ תא קר לולכל •
 .תמוסרפכ בשחיהל לוכי הזש ןוויכמ ,ונלש םיתורישל וא םירצומל סחייתהל אל •
 .ITT לש ידוס וא יטרפ עדימו םיירחסמ תודוס לש תוידוסה לע רומשל •
 .יבמופ וניאש יתוהמ יקסע עדימ לכ םסרפל אל •
 .תוריהמב תויועט ןקתלו םיקיודמו םינכ דימת תויהל •
 .ונלש תווצה ירבחו תוחוקלה ,ונלש םייקסעה םיפתושה יפלכ םידבכמו םיבידא ,םינגוה דימת תויהל •

 םיטרפה תא וררב ,םיחוטב םכניא םא
 תורושקת :רשק ישנא

 תיתרבח הידמ ;םירחאו םיטסילנא ,ךרע תוריינ יקיזחמ םע תרושקתל עגונב היצלוגר לש FD תוינידמ ;רוביצ יסחי :ITT לש תוינידמה
 
 

  



  ITT לש תוגהנתהה דוק 34
 

 םדא תויוכזו הביבסה לע הנגה
 ילעב לכ תא תרשל ידכ ןאכ ונא .םילעופ ונא ןהבש תוליהקה רבעל בחרתמ הז ןוכנש המ תא םישועשכש ןויערל תוביוחמ םיקלוח ונא ...דחיב
 .ימוקמה יקסעה גהנמל רשק אלל ,םדא תויוכז לע םירמושו הביבסה תוכיאל םיגאוד ונא ,הלאככ .ןיינעה

 ...ITT ידבועכ
 .ונלש תיתביבסה העפשהה תא ומצמצ

 ,הביבסל עגונב ITT לש תוינידמה יללכו תונקתה ,םיקוחה לכל ותייצ •
 ושרד .םיקסע םישוע ונא וב םוקמ לכב ,החטבאו תואירב ,תוחיטב
 .ןכ םג ךכ גוהנל םכלש םייקסעה םיפתושהו תוגלוקהמ

 ךוסחל תויונמדזה לע םיחקפמו םילהנמ םע רבדל םיחוטב ושיגרה •
 .םיבאשמב

 .םישנאב ודקמתה
 םע וצעייתה ,םילחה הדובעה יקוחל עגונב ןהשלכ תולאש םכל שי םא .םילעופ ונא םהבש םיקוושב םילחה הדובעה יקוח לכל ותייצו ודבכ •

 .ITT-ב שונא יבאשמ תקלחמו תיטפשמה הקלחמה
 .תאז השועש ימ םע םיקסע ושעת וא םדא תויוכז תרפה לש תולועפב וקסעת לא •
 :ל רושקה לכב ונלש תוינידמה יפל ולעפו וריכה .ונמעטמ םידבועה הלא רובע ינויוושו ןגוה סחי ומדק •

 .תועשו רכש יקוחב הדימע •
 .םיחטבואמו םיחוטב הדובע יאנת תחטבה •
 .)הייפכ תדובע וא אלכ ללוכ( הייפכ תודובעב וא םידלי תודובעב שומישו םדא ינבב רחס רוסיא •

 :וחווד ,והשמ םתיאר םא
 .תיתביבס תומיאת יבגל ץועיי םכלש החטבאו תואירב ,תוחיטב ,הביבסה גיצנמ שקבו תוילאיצנטופ תויתביבס תויעב לע וחווד

 יבאשמ תקלחמל וא תיטפשמה הקלחמל תורישי ךכ לע וחווד ,םדא תויוכז לש תורפה וא ירשפא הדובע קוח יבגל תוששח םכל שי םא ,ףסונב
 .ITT-ב שונא

 תובושתו תולאש
 ?תושעל ילע המ .תיתיישעת תלוספב לופיטל עגונב םיימוקמה םיקוחה תא רפמ ITT לש םיקפסה דחאש ןימאהל הביס יל שי :ש

 גיצנל ךששח לע דימ חוודל ךילע .םילחה תויתביבסה תונקתהו םיקוחה לכל תייצל םייקסעה םיפתושהו תווצה ירבח לכמ תשרוד ITT :ת
 .הלגי אוהש הרפה לכ םע יוארכ דדומתהלו רוקחל ידכ םישרדנה םירושיכה תא שי ול .החטבאו תואירב ,תוחיטב ,הביבסה

 םיטרפה תא וררב ,םיחוטב םכניא םא
  תיטפשמה הקלחמה ;החטבאו תואירב ,תוחיטב ,הביבס תקלחמ ;שונא יבאשמ :רשק ישנא
 החטבאו תואירב ,תוחיטב ,הביבס ךירדמ ;םדא תויוכז :ITT לש תוינידמה
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 תיבויח העפשה תריצי
 םייח ונא םהבש תומוקמבו םלועב הבוטל עיפשהל םיביוחמ ונא ...דחיב
 רוזעלו רתוי םיבוט תויהל םיצור ונא .ונינפל םירחאה תא םיביצמ ונא .םידבועו
 .חילצהל םירחאל

 .תינוגראה המרב תובדנתה
ITT ונא .םלועה יבחרב תוליהקב עיפשהל ולכוי ונלש םידבועהש ידכ םייפורתנליפ םיעוריאלו םוקמב םיחראתמה תוריש ימיל תוסח תתל תביוחמ 

 .ןושארה םוקמב םירחאה תא םישלו ולא תויתובדנתה תויוליעפב ףתתשהל ידכ הזל הז רובחל ונלש תווצה ירבח לכ תא םידדועמ

 .תישיאה המרב תובדנתה
 .םכל תובושחש תורטמלו םישנאל םכלש דיה תטשוה תא םיגגוח ונאו ,רתוי בוט םוקמל םלועה תא ךופהל םכלש םיישיאה םיצמאמב םיכמות ונא
 םא אלא - ורכזו .ITT-ב םכלש הדובעה םע םיניינע דוגינ תרצוי הניאו תיקוח איה םיבייחתמ םתא הילא תיתובדנתה תוליעפ לכש ואדוו קר
 .םכלש תויוליעפב וא םיעוריאב ךומתל ידכ םיבאשמב וא םיפסכב ,הרבחה םשב ושמתשת לא ,תרושקתה תווצמ םדקומ רושיא םתלביק

 )ERGs( םכלש תימוקמה םידבועה יבאשמ תצובקל ופרטצה
 םיגגוח ונלש ERGs-ה .ITT ידבוע לכ רובע הליכמ הביבס חפטל ונל ורזעו ונלש ERGs-ב תופתתשה ידי לע םכלש תווצה ירבחל ופרטצה
 תא םיכירעמ ונא .םידחוימ תומזויו םיעוריא תועצמאב ונתחלצהל תומרותש תונושה טבמה תודוקנ תאו תוברה תוליהקה תא תועיבקב
 .םכתוברועמ
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 םיחנומ ןולימ
 :הקיתא החמומ
 לש תוינידמ וא הנקת וא קוח ,תוגהנתהה דוק לש תוילאיצנטופ תורפה לע תוששח וא תולאש לע תונעלו בישקהל הנומש ITT-ב תווצ רבח
 תא תוהזל ידכ .תוחפל דחא הקיתא החמומ שי ITT לש םוקימ לכב .ךרוצה יפל ,הריקחל תימשר השקב שיגהל וא הכרדה עיצהלו ,הרבחה
 .ethics.champion@itt.com לא הנפ ,ךלש הרבחה לש הקיתאה החמומ

 :םייקסע םילבגה
 .םיקסעב תורחת םדקל הנווכ ךותמ ,םירחא םילופונומב וא תויונמאנב תטלוש וא תענומה הקיקח

 :דחוש
 .ותבוטל לועפל והשימ ענכשל תנמ לע רחא ץירמת וא הנתמ תעצה וא ןתמ

 :זוריז םולשת
 .הל תיאכז רבכ הרבחש ,תעד לוקיש אלל ,תיתרגש תיתלשממ הלועפ זרזל וא עצבל ידכ יתלשממ דיקפל תורישי ןתינה ילמס םולשת

 :בל םות
 .תונווכ תונכ וא תמא

 :יתלשממ חוקל
 .תיטילופ הגלפמ וא ימשר יטילופ םרוג ,יאבצ דיקפ ,ימוקמ וא יצרא ,ילרדפ דבוע לכ

 :הדרטה
 םג ומכ ,תומלוה יתלב תוחידבו תוינעזג תוצמשה ,תונוירב םיללוכ הלא .םייתוזח וא םייזיפ ,םיילולימ תויהל םילוכיש הדחפהו יביסרגא ץחל
 .םיינעגופ םהש בושחל םילולע םישנאש תונומת וא תורהצה לש ףותיש וא םוסרפ

 :םינפ עדימב רחס
 .ידוס עדימל השיג תועצמאב ,םדאה תבוטל הסרובב רחסמ לש תיקוח יתלבה הקיטקרפה

 :ינחור ןיינק
 םינמיסה תא םג ומכ ,עדיו םירצוי תויוכז ,םיינכט םינותנ ,םיטנטפ ללוכ אוה .תירוקמ תיתריצי הבשחמ לש האצות אוהש ךילהתל וא רצומל ןויער
 .ונלש תויקסעה תוטישהו םיירחסמה םינותנה ,םיירחסמה תודוסה ,םיירחסמה

 :יבמופ וניאש יתוהמ עדימ
 .הרבח לש ךרע תוריינב קיזחהל וא רוכמל ,תונקל עיקשמ לע עיפשיש ללכה תלחנ וניאש עדימ

 :תינימ הדרטה
 ומכ .תוינימ האנה תובוטל הרומתב דחוימ סחי וא יוציפ םודיק ,הקוסעת ןתמ וא החטבה תללוכ איה .תונוגמ תורעה וא תויוצר אל תוינימ תועצה
 .םינוגמ םירמוח וא םיטירפ ,תונומת ףותיש וא םוסרפ םג ומכ יוצר יתלב וא םלוה יתלב עגמ ללוכ איה ןכ

 :ירחסמ דוס
  .וילעב ידי לע בטיה רמשנ אוהו יאמצע ןפואב הייגהל וא תולקב הגשהל ןתינ אל ,ילכלכ ךרע קפסמ ,ישומיש אוהש רמוח
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 ףסונ עדימו םינוקית ,רותיו יבתכ
 דוקה לע רותיו .ונלש דוקהמ הארוה לע רתוול ןוכנל אוצמל םייושע ונא ,ITT לש ישארה תויצה ןיצקל בתכב השקב יפ לעו תומיוסמ תוביסנב
 .קוח וא הנקת יפ לע שרדנ רבדה רשאכ יבמופב םסרופי אוהו םילהנמה תצעומ ידי לע קר תושעיהל לוכי םירוטקרידו הרשמ יאשונ רובע ונלש

 .הרבחה לש להונ וא תוינידמ לכב וא ונלש דוקב תע לכב םיידדצ-דח םייוניש עצבל תוכזה תא ונמצעל םירמוש ונא

 ןיא .ןוצרמ הקסעהה יסחי תא םינשמכ ,םירכזומה הרבחה לש להונ וא תוינידמ לכב וא ונלש דוקב לולכה רבד םוש שרפל ןיא :דבלב ב"הרא רובע
 אשמ להנל ,םידבוע ינוגראל עייסל וא ףרטצהל ,םיקהל ,םמצעב ןגראתהל םידבוע לש םתוכזב עוגפל ידכ הז דוקב רבד םוש םשייל וא שרפל
 וא תרחא תידדה הרזע וא יצוביק ןתמו אשמ תורטמל תורחא תומאותמ תויוליעפב קוסעל וא םתריחב יפל םיגיצנ תועצמאב יביטקלוק ןתמו

 .וזכ תוליעפב קוסיעמ ענמיהל וא ,הנגה

 םיקוחה יפ לע םכיתויוכזל עירפהל וא ליבגהל דעונ אל הרבחה לש תרחא תוינידמ לכב וא הז דוקב רבד :ב"הרא םניאש תומוקמ רובע
 קוחל םאתהב ,םיכמות םיכמסמו תופסות ,םימואית ,תוימוקמ תומאתה ידי לע הז דוקל תופסות תויהל תויושע ,טופיש ימוחתמ קלחב .םיימוקמה
 .לחה ימוקמה


