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สารจาก Luca Savi 
เรยีน พนกังาน ITT ทกุทา่น, 
ในทกุวัน พวกเราชาว ITT ไดส้ง่มอบสว่นประกอบจําเป็นทีAทําใหโ้ลกปลอดภัย กา้วไกล และมรีอยยิIม นัAนคอืสิAงทีAเราทํา และในขณะ!
ทีAสิAงทีAเราทํามคีวามสําคัญยิAง วธิ ี(How) ทีAเราทํา ก็เป็นหัวใจสําคัญ โดยทีA “How” ดังกลา่วคอืสิAงทีAอธบิายตัวตนของเราอยา่งแทจ้รงิ !
หัวใจใน “How” ของ ITT ก็คอืความซืAอสตัย ์ซึAงเนน้ยํIาวา่เราเป็นใครและบง่บอกถงึวัฒนธรรมของเราในทา้ยทีAสดุ 

เราทกุคนตา่งทราบดวีา่การทําสิAงใดตอ้งเป็นไปดว้ยความซืAอสตัย ์กําหนดมาตรฐานระดับสงูสําหรับตนเองและซึAงกนัและกนั เรยีกรอ้ง!
ดว้ยความซืAอสตัยส์จุรติ มคีวามรับผดิชอบทีAยอดเยีAยมในธรุกจิของตนรอบดา้น และการทีAจะบรรลจุดุมุง่หมายดว้ยแนวทางทีAถกูตอ้ง!
เหมาะสมอยูเ่สมอได ้เราตอ้งมคีวามรับผดิชอบตอ่ตนเอง และซึAงกนัและกนั 

ในเรืAองนีI หลักปฏบัิตขิองเรานับวา่เป็นทรัพยากรทีAทรงประสทิธภิาพ ชว่ยนําทางชีIแนะวธิทีีAเราควรกระทําเมืAอตดิตอ่กบัซพัพลายเออร ์!
ลกูคา้ ผูถ้อืหุน้ ชมุชน และซึAงกนัและกนั หลักปฏบัิตขิองเรานัIนเป็นยิAงกวา่แนวทางในการทําธรุกจิ โดยเป็นประกาศของ ITT ทีAรวม!
หัวใจสําคัญในหลักการทํางานของเราเขา้ดว้ยกนั  

เราทกุคนตอ้งอยูด่ว้ยหลักปฏบัิตคิวบคูไ่ปกบัการทําตามกฎระเบยีบและนโยบายทัIงหมดทีAเกีAยวขอ้ง โปรดใชห้ลักปฏบัิตขิองเราเป็น!
แนวทางการทําธรุกจิดว้ยจรยิธรรม และรําลกึอยูเ่สมอวา่: ถา้เห็น โปรดบอก และถา้ไมแ่นใ่จโปรดคน้หาเพิ;มเตมิ 

ขอขอบคณุในการทําสิAงทีAเหมาะสม ดว้ยวธิทีีAถกูตอ้งในทกุวัน  
ขอแสดงความนับถอื 

Luca Savi 
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ทําไมเราจงึมหีลกัปฏบิตั ิ
หลักปฏบัิตขิองเราเป็นแนวทางการทําธรุกจิดว้ยจรยิธรรม และเป็นองคป์ระกอบของวัฒนธรรมการปฏบัิตงิานใหม้ปีระสทิธภิาพทีAดยีิAง 
ขึIน ชว่ยนําทางทกุสิAงทีAเราทําใน ITT หลักปฏบัิตขิองเรากําหนดวธิทีีAเราควรกระทํา ชว่ยใหตั้ดสนิใจดว้ยจรยิธรรมและแสดงใหเ้ห็นวธิ ี
ทีAจะบอกไดถ้งึการปฏบัิตทิีAอาจไมเ่หมาะสม หลักปฏบัิตขิองเราอาจไมส่ามารถตอบคําถามทกุขอ้ของคณุ แตจ่ะเป็นเครืAองมอืชว่ยให ้
คณุตัดสนิใจไดอ้ยา่งถกูตอ้ง อกีทัIงแนะนําทรัพยากรและนโยบายทีAเกีAยวขอ้งใหท้ราบ เมืAอยังมขีอ้สงสยัเกีAยวกบัการตัดสนิใจทีA 
ถกูตอ้ง 

ทําในสิ(งที(ถกูตอ้งเสมอ 
วธิปีฏบัิตทิีAถกูตอ้งมักจะเป็นสิAงทีAชดัเจน อยา่งไรก็ตาม อาจมบีางเวลาทีAยังไมช่ดัเจนพอ เมืAอเกดิกรณีเชน่นีI ใหถ้ามตัวเองดว้ยคําถาม 
เหลา่นีI: 

• น ั;นเป็นสิ;งที;ถกูกฎหมายหรอืไม ่

• ฉนัไมเ่ดอืดรอ้นหากผูจ้ดัการของฉนัรบัรูถ้งึเร ื;องนีK ใชห่รอืไม ่

• การกระทําของฉนัสามารถที;จะเปิดเผยตอ่ทกุคนทราบ ใชห่รอืไม ่

• ฉนักําลงัทําสิ;งที;ถกูตอ้งสําหรบัสมาชกิทมี ลกูคา้ ซพัพลายเออร ์ผูถ้อืหุน้ และชุมชนของฉนัหรอืไม ่

• การกระทํานีKสอดคลอ้งกบัหลกัปฏบิตั ินโยบายและหลกัการของบรษิทัใชไ่หม 

หากคําตอบของทกุขอ้คอื "ใช"่ ก็คอ่นขา้งแน่ใจไดว้า่การกระทําดังกลา่วเป็นทีAยอมรับได ้

คําตอบทีAวา่ “ไม”่ หรอื “ฉันไมแ่น่ใจ” เป็นสญัญาณใหค้ณุหยดุ พจิารณาการกระทําของตนใหม ่และขอคําขีIแนะ 
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วฒันธรรมการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพที9ดยี ิ9งขึ>นของ ITT 
การปฏบัิตงิานที.ดเียี.ยมเป็นหัวใจในความสําเร็จของเรา เชน่เดยีวกบัการแขง่ขนัทศกรฑีา วัฒนธรรมของ ITT 

ขึHนอยูก่บัการปฏบัิตงิานใน 10 ดา้น การปฏบัิตสํิาคญัทัHงสบิดา้นนีHชว่ยชีHแนะสิ.งที.เราทํา วธิทีี.เราคดิ วธิทีี.เราลงมอื 
และวธิทีี.เรามชียั ในทกุเรื.อง 

 
 

 
  

ความเป็นผูนํ้าดา้นบรกิาร 
ฉันใหค้วามสําคัญกบัผูอ้ืAนกอ่นเสมอ ฉันตอ้งการทํา!
ใหด้ยีิAงขึIนและชว่ยใหผู้อ้ืAนทําไดด้ขีึIน ฉันอยูท่ีAนีA!
เพืAอรับใชผู้ถ้อืหุน้ทกุคน นัAนคอืฉัน 

จรยิธรรมและความซืEอสตัยใ์นงาน 
งานและสิAงทีAฉันทํามคีวามสงา่งาม ฉันอทุศิตนเพืAองาน !
และผูอ้ืAนพึAงพาฉันเพืAอใหง้านเสร็จเรยีบรอ้ยและถกูตอ้ง 

ความละเอยีดและการตดัสนิใจดว้ยขอ้มลู 
ฉันเจาะลกึเพืAอใหเ้ขา้ใจในธรุกจิของเราและผูค้น  
นีAเป็นวธิหีนึAงทีAแสดงวา่ฉันใสใ่จและไมทํ่าสิAงใดเพยีงแคผ่วิเผนิ 

ความกระตอืรอืรน้ทีEจะทาํตอ่ไป 
ฉันเป็นผูใ้ฝ่รูแ้ละผลักดันใหเ้กดิการเปลีAยนแปลงในธรุกจิ 
ความชอบและพลังของฉันโนม้นา้วใหผู้อ้ืAนมกีารเปลีAยนแปลง!
และมพีลังทีAจะทําใหด้ยีิAงขึIน 

ความรวดเร็วและความเรยีบงา่ย 
ฉันจะทําสิAงใดใหเ้รยีบงา่ยอยูเ่สมอ ฉันวเิคราะห ์ปรกึษาหารอื !
และลงมอืทํา ฉันไมต่อ้งรอใหเ้ห็นภาพทัIงหมด แคแ่ปดในสบิ!
สว่น - 80/20 ก็เพยีงพอแลว้ 
แมฉั้นจะทําผดิพลาดแตก็่จะเรยีนรูจ้ากมัน 

ภมูใิจและไมห่ยดุย ัOงทีEจะทาํใหด้ยี ิEงข ึOน 
ฉันกําลังอยูบ่นเสน้ทางของการปรับปรงุอยา่งตอ่เนืAอง 
ความกา้วหนา้เป็นสิAงทีAเพิAมพลังใหฉั้น ฉันอยูบ่น!
ความสําเร็จและมุง่ไปยังโอกาสทีAรออยูข่า้งหนา้ 

ความซืEอสตัยส์จุรติและความโปรง่ใส 
ฉันบอกความจรงิ ตรงไปตรงมา และเผชญิหนา้กบัความเป็นจรงิ !
ฉันยอมรับเมืAอมสีิAงทีAผดิพลาด 
แบง่ปันขอ้มลูอยา่งเปิดเผยและทํางานในเชงิรกุ 
อกีทัIงมองหาทางออก 

การวดัทีEความสามารถจรงิ 
ฉันเปิดกวา้งและสนับสนุนการวัดทีAความสามารถจรงิของบคุคล !
ฉันใหร้างวัลความประพฤตแิละผลงานทีAเกดิจากการกระทําอยา่ง
สมํAาเสมอและโปรง่ใส ฉันมคีวามเป็นธรรมและมองรอบดา้น 

การเชืEอถอืไดแ้ละความออ่นนอ้ม 
ฉันไมเ่สแสรง้ มคีวามจรงิใจ และเรยีนรูอ้ยูเ่สมอ 
ฉันสนับสนุนความคดิตนเอง พรอ้มกบัรับฟังผูอ้ืAน 
ลองทําในสิAงใหม ่ๆ และสนับสนุนทางออกทีAดทีีAสดุ 

ความรบัผดิชอบ 
รับผดิชอบในงานทีAตนองทําในผลงาน ผลกระทบทีAเกดิขึIนจ 
ากการทํางานของตนเองทกุอยา่งตลอดเวลา 

ความเป็นผูน้ําดา้น
บรกิาร 

จรยิธรรมและความ
ซื;อสตัยใ์นงาน 

ความละเอยีดและการ
ตดัสนิใจดว้ยขอ้มูล 

ความกระตอืรอืรน้!
ที;จะทาํตอ่ไป 

ความรวดเร็วและ!
ความเรยีบงา่ย 

ภูมใิจและไมห่ยุดย ัKง!
ที;จะทาํใหด้ยี ิ;งข ึKน 

ความซื;อสตัยสุ์จรติ!
และความโปรง่ใส 

ความรบัผดิชอบ 

การเชื;อถอืไดแ้ละ!
ความออ่นนอ้ม 

การวดัที;ความ!
สามารถจรงิ 

เกี(ยวกับเรา 
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หลกัปฏบิตัขิองเรา ความรับผดิชอบของเรา 
ใครบา้งทีEตอ้งทาํตามหลกัปฏบิตั ิ
ทกุคนใน ITT ซึAงหมายถงึพนักงานทัAวโลก (รวมถงึผูทํ้างานพารท์ไทม ์ชัAวคราว และผูรั้บเหมา)  
เจา้หนา้ทีA สมาชกิคณะกรรมการบรหิาร และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีAมขีอ้ผกูมัดตามสญัญาของ ITT  
เราทกุคนตา่งมหีนา้ทีAรับผดิชอบ 

จะเกดิอะไรขึOนเมืEอมกีารละเมดิหลกัปฏบิตั ิ
ความเชืAอถอืจากลกูคา้จะลดลง และภาพลักษณ์ของเราจะมัวหมอง การละเมดิอาจสง่ผลใหต้อ้ง 
ดําเนนิการทางวนัิย ซึAงอาจถงึขั Iนใหอ้อกจากงาน และในบางกรณีอาจมกีารดําเนนิคดกีบัผูท้ีAเกีAยว 
ขอ้งและ ITT ตามกฎหมายในทางแพง่หรอืทางอาญา 

หากคณุมขีอ้กงัวลเกีAยวกบัการประพฤตผิดิทีAอาจเกดิขึIน การสืAอสารดว้ยความกลา้หาญและการเปิดเผยนับเป็นสิAงสําคัญ โปรดด ู
รายละเอยีดเพิAมเตมิในหมวด “ถา้เห็น ใหบ้อก” ในการแจง้ขอ้กงัวลทีAหนา้ 7 เพืAอเป็นแนวทาง 

ในกรณีทีEเกดิความขดัแยง้ระหวา่งหลกัปฏบิตักิบักฎหมายหรอืขนบธรรมเนยีมในทอ้งถิEน จะเป็นเชน่ไร 
ทกุครัIงทีAเกดิกรณีขัดแยง้ในลักษณะนีI ใหใ้ชม้าตรฐานจรยิธรรมในการทําธรุกจิทีAสงูขึIน หากไมแ่น่ใจ โปรดขอคําชีIแนะ เจา้หนา้ทีAใน 
สํานักงานของคณุ หรอืผูจั้ดการ หรอื Champion จรยิธรรม 

เราคาดหวงัสิEงใดจากผูนํ้าและผูจ้ดัการของเรา 
ขณะทีAเราทกุคนยดึในความสําคัญของตนเอง ผูนํ้าและผูจั้ดการของเราตา่งก็มอีทิธพิลอยา่งยิAงตอ่จรยิธรรมของเรา และเป็นแรงผลักดัน 
ใหเ้กดิความรับผดิชอบ ในฐานะผูนํ้า เราพึAงพาคณุทีAจะ: 
 

เป็นตวัอยา่งที;ดสีาํหรบัผูอ้ ื;น 

เป็นแบบอยา่งตามหลักปฏบัิตผิา่นการกระทําของคณุและแสดงใหเ้ห็นวา่เหตใุดพนักงานจงึควรปฏบัิตติามจดุมุง่หมายข
องเรา 
ชว่ยเหลอืสมาชกิทมีงานคนอืAนใหป้ฏบัิตงิานอยา่งมจีรยิธรรมและความซืAอสตัยด์ว้ยการสง่เสรมิหลักการตามวัฒนธรรมกา
รปฏบัิตงิานของเราใหม้ปีระสทิธภิาพทีAดยีิAงขึIนอยูเ่สมอ 

ฟงัและตอบสนอง สรา้งสภาพแวดลอ้มทีAใหพ้นักงานถามขอ้สงสยัและแจง้ขอ้กงัวลใจกบัผูเ้กีAยวขอ้งอยา่งเปิดเผย 
รับฟังเพืAอทําความเขา้ใจและใหแ้นวทางปฏบัิตติามทีAเหมาะสม ปฏบัิตติามระเบยีบปฏบัิตขิองเราอยูเ่สมอ 
ในการรายงานความประพฤตปิฏบัิตทิีAคณุเชืAอวา่เป็น หรอือาจจะไมเ่ป็นไปตามจรยิธรรมหรอืไมถ่กูตอ้งตามกฎหมาย 
ปกป้องการระบตัุวตนของพนักงานผูร้ายงานรวมถงึการกระทําทีAอาจไมเ่หมาะสมสง่ผลกระทบตอ่ผูร้ายงาน 

ป้องกนัการแกแ้คน้เอาคนื หา้มตอบโตแ้กแ้คน้เอาคนื หรอือนุญาตการตอบโตแ้กแ้คน้ตอ่บคุคลทีAไดร้ายงานในสิAง!
ทีAเป็นจรงิ 
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ใหก้ารปกป้องพนักงานทัIงหมดในทมีโดยคอยเฝ้าระวังสญัญาณเตอืนการแกแ้คน้เอาคนืและรายงานพฤตกิรรมดังกลา่ว 
หากพบวา่มผีูใ้ดทีAตอบโตผู้ท้ีAรายงานถงึขอ้กงัวลเกีAยวกบัการประพฤตมิชิอบของตนเองจะไดรั้บการลงโทษทางวนัิยตาม
ความเหมาะสม ซึAงอาจถงึขั Iนใหอ้อกจากงาน 

 

ในหนา้ตอ่ ๆ ไปนีI คณุจะพบกบัรายละเอยีดวธิทีีAเราสามารถจัดตัIงวัฒนธรรมการปฏบัิตงิานใหม้ปีระสทิธภิาพทีAดยีิAงขึIนตามหลักการ 
สําคัญของเรา  
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ถา้เห็น โปรดบอก 
หากมบีางอยา่งทีAดเูหมอืนวา่จะไมถ่กูตอ้ง หรอืปรากฎวา่ขัดแยง้กบัขอ้กําหนดในหลักปฏบัิต ินโยบาย หรอืกฎหมาย คณุมหีนา้ทีAใน 
การเปิดเผย การเปิดเผยเกีAยวกบัปัญหาและขอ้กงัวลตา่ง ๆ ทําใหเ้ราสามารถทํางานรว่มกนัเพืAอหาทางออกทีAจะทําใหบ้รษัิทของเราแข็ง 
แกรง่ยิAงขึIน 

ถา้ไมแ่นใ่จโปรดคน้หาเพิEมเตมิ 
เริAมจากผูจั้ดการหรอืหัวหนา้งานของคณุ เขาอยูใ่นตําแหน่งทีAดทีีAสดุทีAจะรับรูแ้ละดําเนนิการอยา่งเหมาะสม หากคณุรูส้กึไมส่ะดวก 
ทีAจะพดูคยุกบัผูจั้ดการหรอืหัวหนา้งานของคณุ ยังมบีคุคลอืAน ๆ ทีAสามารถชว่ยคณุได ้คณุสามารถตดิตอ่กบั: 

• ผูนํ้าในสํานกังานของคณุ, ใน Value Center หรอืฝ่าย ทรพัยากรบคุคล ทีEสํานกังานใหญ ่

• Chief Compliance Officer ใน ITT 
Chief Compliance Officer  

โทร: +1 914.641.2060  

Chief.ComplianceOfficer@ITT.com 

• สายดว่นความชว่ยเหลอืดา้นจรยิธรรมของเรา 
สายดว่นความชว่ยเหลอืดา้นจรยิธรรมของ ITT 

พรอ้มใหบ้รกิารผา่นทางโทรศัพทห์รอืทางเว็บในภาษาทอ้งถิAนของคณุตลอด 24 ชัAวโมงทกุวัน  

โทร: +1 888.546.4972 (มเีบอรใ์นพืIนทีAให)้  

ittethicshelpline.ethix360.com 

• Champion จรยิธรรมของ ITT ทกุทา่น รวมถงึ Champion จรยิธรรมในสํานกังานใหญข่อง ITT 
Ethics & Compliance สํานักงานใหญข่อง ITT  
Ethics.Champion@ITT.com 

Champion จรยิธรรม คอื ... 
สมาชกิทมีของ ITT ทีAไดรั้บการมอบหมายใหรั้บฟังและตอบคําถามเกีAยวกบัการกระทํา หรอืขอ้กงัวลทีAมแีนวโนม้วา่จะละเมดิ!
หลักปฏบัิต ิกฎหมายหรอืระเบยีบขอ้บังคับ หรอืนโยบายบรษัิท รวมทัIงชีIแนะหรอืยืAนคําขอเป็นทางการเพืAอสบืสาวเรืAองราว!
ตามทีAเหมาะสม ในแตล่ะสํานักงานของ ITT จะม ีChampion จรยิธรรม อยา่งนอ้ยหนึAงคน 
เพืAอใหท้ราบวา่ใครเป็น Champion จรยิธรรม ในไซตง์านของคณุ โปรดตดิตอ่ ethics.champion@itt.com 
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จะเกดิสิ(งใดหลงัจากนั0น 
การรายงานขอ้กงัวลของคณุ 
ไมว่า่คณุจะตดิตอ่ใครหรอืเลอืกบคุลากรทา่นใด ขอ้กงัวลของคณุจะไดรั้บการตรวจสอบอยา่งเหมาะสม และหากจําเป็นก็จะไดรั้บ 
การสบืสวนจากทมีงานทีAมคีวามชํานาญการและเหมาะสมในแตล่ะกรณี คณุมทีางเลอืกทีAจะใหช้ืAอและขอ้มลูตดิตอ่ หรอือาจเลอืก 
ทีAจะไมเ่ผยชืAอ ตามทีAกฎหมายอนุญาต ในระหวา่งขั Iนตอนการสบืสวน เรารับฟังเพืAอความเขา้ใจและมองสรปุในแงบ่วก ซึAงในเรืAองนีI 
ตอ้งมขีอ้มลูตามทีAเป็นจรงิจากทกุคนทีAเกีAยวขอ้งในการสบืสวน 

ในฐานะพนักงานของ ITT คณุตอ้งใหค้วามรว่มมอืเต็มทีAในการสบืสวน และใหส้อดคลอ้งกบัคําขอขอ้มลู, คําสมัภาษณ์หรอืเอกสาร 
ทั Iงหมดไดทั้นทว่งท,ี โดยครบถว้น, และเป็นจรงิ ขอ้มลูทีAคณุใหไ้วจ้ะถกูแบง่ปันใหก้บับคุคลทีAจําเป็นตอ้งทราบเทา่นัIน 

บคุคลใดทีAไมใ่หค้วามรว่มมอืหรอืขัดขวางการสบืสวนดว้ยวธิใีด ๆ จะถกูดําเนนิการทางวนัิยตามความเหมาะสม ซึAงอาจถงึขั Iน 
ใหอ้อกจากงาน 

หา้มการแกแ้คน้เอาคนื 
หา้มการแกแ้คน้โดยทําใหก้ลัวหรอืทําใหท้อ้แทท้ีAจะตั Iงคําถามหรอืบอกกลา่วถงึขอ้กงัวล ITT ไมอ่นุญาตใหม้กีารแกแ้คน้เอาคนืไมว่า่ใน 
ลักษณะใด ตอ่ผูใ้ดทีAมคีวามสจุรติใจในการแจง้ขอ้กงัวล ถงึแมจ้ะมกีารตัดสนิในภายหลังวา่ไมม่มีลูความจรงิ หากคณุเห็นวา่ถกูแกแ้คน้ 
เอาคนื ใหต้ดิตอ่ Chief Compliance Officer ของ ITT หากพบวา่บคุคลใดตอบโตแ้กแ้คน้กลับตอ่ผูท้ีAแจง้ขอ้กงัวล บคุคลนัIน 
จะถกูดําเนนิการทางวนัิยตามความเหมาะสม ซึAงอาจถงึขั Iนใหอ้อกจากงาน 

คาํวา่ “โดยสจุรติใจ” หมายถงึอะไร 
ขอ้มลูทีAคณุรายงานอาจเป็นเหตใุหม้กีารสบืสวนภายในหรอืโดยผูม้อํีานาจของรัฐและผลสบืเนืAองอืAน ๆ ทีAตามมา 
การแจง้ขอ้กงัวลโดยสจุรติใจหมายถงึคณุเชืAอโดยสจุรติวา่มกีารละเมดิหลักปฏบัิต ินโยบายของเรา หรอืกฎหมาย 

หากมกีารสง่ขอ้มลูอันเป็นเท็จหรอืบดิเบอืนทัIง ๆ ทีAทราบ จะทําใหเ้กดิผลสบืเนืAองสําคัญตามมา รายงานทีAคณุแจง้โดยสจุรติ 
และตามทีAทราบทัIงหมด จะไมส่ง่ผลใหดํ้าเนนิการดา้นลบจากบรษัิท 

การแกแ้คน้เอาคนืหมายถงึอะไร 
การตอบโตเ้อาคนือาจมหีลายรปูแบบ บางครัIงไมช่ดัเจนบางครัIงเห็นไดช้ดั หากมกีารกระทําทีAเป็น “การลงโทษ” จากการ!
เปิดเผยหรอืการเขา้รว่มในการสบืสวน อาจถอืเป็นการตอบโต ้ซึAงรวมถงึ: การใหพั้กงาน, การลดขัIนหรอืไลอ่อก, !
การปฏเิสธมใิหไ้ดรั้บผลประโยชน,์ การปฏเิสธการขึIนเงนิเดอืนหรอืไมใ่หโ้บนัส, การประเมนิผลงานทีAเป็นลบ (โดยปราศ!
จากเหตผุล), การใหอ้อกจากการดแูลบัญชสํีาคัญหรอืออกจากโครงการ, หรอืการจา่ยชัAวโมงงานนอ้ยลง 
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สายดว่นจรยิธรรมของเรา 
สายดว่นผา่นการบรกิารจากบคุคลภายนอกทีAเขา้ถงึไดทั้Aวโลกตลอด 24 ชัAวโมงของ ITT 
เป็นเครืAองมอืการรายงานทีAครอบคลมุและเป็นความลับ 
ซึAงสามารถชว่ยใหผู้บ้รหิารและสมาชกิทมีทกุทา่นสามารถแจง้เรืAองเกีAยวกบัการปลอมแปลง การละเมดิ 
และการกระทําทีAไมถ่กูตอ้งในสถานทีAทํางาน หากคณุตดิตอ่กบัสายดว่นจรยิธรรมของเรา: 

• คณุมทีางเลอืกที;จะใหช้ื;อและขอ้มลูตดิตอ่ หรอือาจเลอืกที;จะไมเ่ผยชื;อ ตามที;กฎหมายอนุญาต 

• ผูเ้ชี;ยวชาญดา้นการสื;อสารที;ไดร้บัการอบรมเป็นพเิศษจะบนัทกึรายละเอยีดขอ้กงัวลที;คณุแจง้ หรอืคณุอาจ!
เลอืกใชแ้บบฟอรม์ที;กําหนดเองไดใ้นเว็บไซต ์

• การโทรตดิตอ่ของคณุจะไมถ่กูบนัทกึหรอืสบืหารอ่งรอย การรายงานทางออนไลนไ์ดร้บัการดแูลผา่นเว็บไซต!์
ของบคุคลภายนอกที;ม ั;นคงปลอดภยั ซึ;งออกแบบสําหรบัการรกัษาความลบัโดยเฉพาะ 

• ขอ้มลูที;คณุใหจ้ะถกูสง่ไปยงัฝ่าย จรยิธรรม และการปฏบิตั ิของ ITT ในสหรฐัอเมรกิาและอาจรวมที;อ ื;นดว้ย !
โดยขึKนอยูก่บัความจําเป็นในการรบัทราบ เพื;อใหส้บืสวนและตดิตามผลไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ถา้ไมแ่น่ใจโปรดคน้หาเพิ(มเตมิ 
การตดิตอ่: จรยิธรรม และการปฏบัิต,ิ Champion จรยิธรรม 

นโยบาย ITT: คูม่อืโปรแกรมจรยิธรรม และการปฏบัิต,ิ นโยบายการเปิดเผย: การรายงานปัญหาขอ้กงัวล 
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พนกังานของเรา 
• สขุภาพและความปลอดภยั 
• ใหค้วามเคารพสถานที<ทํางาน 
• ความหลากหลาย การยอมรับความแตกตา่ง และโอกาส 
• สถานที<ทํางานที<มั<นคงปลอดภยั 
• ยาเสพตติและแอลกอฮอล ์
• การซืIอขายขอ้มลูภายใน 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

ดา้นตา่ง ๆ ในการเตบิโต!
ของพนักงาน ITT 
การวดัทีEความสามารถจรงิ !
เราปฏบิตัตินดว้ย !
การเชืEอถอืไดแ้ละ!
ความออ่นนอ้ม !
อยา่งเชน่เคย 
ในทกุอยา่งทีOเราทํา เราตอ้งม ี
ความรบัผดิชอบ !
ตอ่การกระทําของเรา 

การเป็นผูน้ําดา้นบรกิาร 

จรยิธรรมและ!
ความซื;อสตัย!์
ในงาน 

ความละเอยีดและ!
การตดัสนิใจ!
ดว้ยขอ้มูล 

ความกระตอืรอืรน้!
ที;จะทําตอ่ไป 

ความรวดเร็วและค
วามเรยีบง่าย 

ภูมใิจและไม่หยุดย ัKง!
ที;จะทําใหด้ยีิ;งขึKน 

ความซื;อสตัยส์ุจรติ!
และความโปร่งใส 

ความรบัผดิชอบ 

การเชื;อถอืไดแ้ละ!
ความอ่อนน้อม 

การวดัที;ความ!
สามารถจรงิ 

เกี<ยวกับเรา 
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สขุภาพและความปลอดภยั 
รว่มกนั... เราพจิารณาวา่คนของเราเป็นศนูยก์ลางของทกุสิAงทีAเราม ีเราจะไมย่นิยอมใหใ้นเรืAองทีAเกีAยวกบัความปลอดภัย เราใสใ่จ 
ซึAงกนัและกนัโดยรับผดิชอบการทํางานของเราในแบบทีAไมเ่คยเป็นมากอ่น เรามุง่เนน้สําหรับการเป็นสถานทีAทํางานทีAปลอดจากการ 
บาดเจ็บ โดยการปฏบัิตติามกฎระเบยีบดา้นความปลอดภัยและรายงานอบัุตเิหตหุรอืสภาพการทํางานทีAไมป่ลอดภัย 

ในฐานะพนักงานของ ITT... 
การปกป้องตวัคณุและผูอ้ ืEน 

• การปฏบัิตติามกฎหมาย นโยบาย ระเบยีบบังคับทัIงหมด 
ทีAเกีAยวกบัสขุภาพและความปลอดภัยในงานและสถาน 
ทีAทํางานของคณุ และเขา้รับการอบรมภาคบังคับทัIง 
หมดใหเ้สร็จสมบรูณ์ 

• หากคณุตอ้งสวมใสห่รอืใชอ้ปุกรณ์เพืAอป้องกนัความปลอดภัย วัสดหุรอือปุกรณ์ทีAใชใ้นงานของคณุ 
ใหใ้สอ่ยา่งถกูตอ้งตามนโยบายของเราและจากคําชีIแนะจากผูผ้ลติ 

• สืAอสารและบังคับใชข้อ้กําหนดความปลอดภัยทีAเกีAยวขอ้งทัIงหมดกบัผูเ้ขา้เยีAยมชมทีAคณุพามายังพืIนทีAทํางานของ ITT 

ถา้เห็น โปรดบอก: 
รายงานทันทถีงึอันตรายตอ่ความปลอดภัย สภาพการทํางานทีAไมป่ลอดภัยหรอืการบาดเจ็บจากงาน โดยแจง้ไปยังผูจั้ดการหรอื 
หัวหนา้งานของคณุ หรอืตัวแทนดา้นสิAงแวดลอ้ม,ความปลอดภัย,สขุภาพและความมัAนคง (ESH&S) 

ถามและตอบ 
ถาม: เมืAอไมน่านมานีIผูนํ้าจาก Value Center ไดม้าเยีAยมชมโรงงานของเรา เธอขอใหเ้ราพาทัวรช์มพืIนทีAในการผลติและไดรั้บ 
แวน่ตานริภัยมา ไมน่านหลังจากทีAเริAมทัวร ์ฉันสงัเกตเห็นวา่เธอไมไ่ดส้วมแวน่ตานัIน ฉันไดเ้ขา้ไปหาและแจง้ใหท้ราบถงึนโยบาย 
ความปลอดภัยของเรา พรอ้มทัIงยนืกรานขอใหเ้ธอใชแ้วน่ตานริภัยในขณะทีAอยูใ่นโรงงาน ฉันทําในสิAงทีAถกูตอ้งหรอืไม ่

ตอบ: ถกูตอ้งแน่นอน อปุกรณ์ป้องกนัสว่นบคุคล (PPE) เป็นสิAงจําเป็นสําหรับพนักงานทกุคนทกุระดับ การทีAคณุยนืกรานนัIนไมถ่อืวา่ 
ไมใ่หค้วามเคาพ แตเ่ป็นการแสดงใหเ้ห็นถงึความใสใ่จในความปลอดภัยของผูร้ว่มงาน 

 

ถา้ไมแ่นใ่จโปรดคน้หาเพิEมเตมิ 
การตดิตอ่: ผูจั้ดการหรอืหัวหนา้งานในพืIนทีA, เจา้หนา้ทีAความปลอดภัยของคณุ 

นโยบาย ITT: คูม่อืความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสิAงแวดลอ้ม 
  



13 หลกัปฏบิตัขิอง ITT  

 
 

ใหค้วามเคารพสถานทีLทํางาน 
รว่มกนั... เราเห็นความสําคัญของเพืAอนรว่มงานและปฏบัิตดิว้ยความเคารพซึAงกนัและกนั เรารับผดิชอบตอ่สภาพแวดลอ้มทีAมพีลังบวก  
อกีทัIงมคีวามเป็นธรรมและยอมรับความแตกตา่ง 

ในฐานะพนักงานของ ITT... 
ตอ้งปฏบิตัติอ่ผูอ้ ืEนดว้ยความเคารพ 

• ITT ไมย่อมใหเ้กดิการคกุคามในทกุรปูแบบหรอื 
พฤตกิรรมทีAไมเ่หมาะสมตอ่บคุคลหรอืกลุม่ตา่ง ๆ: 

• การคกุคาม - การกดดนัดว้ยการรกุราน และการขม่ขู ่ 
ไมว่า่ดว้ยคําพดู การกระทํา หรอืการแสดงใหเ้ห็น รวมไป 
ถงึการกลัDนแกลง้ การดหูมิDนเชืGอชาตแิละแสดงความ 
ตลกทีDไมเ่หมาะสม และการโพสตแ์สดงหรอืการแชร ์

ขอ้ความหรอืภาพทีDอาจเป็นการลว่งเกนิบคุคลใด ๆ 
• การคกุคามทางเพศ - การลวนลามทางเพศหรอืการใหข้อ้คดิเห็นในเชงิลามกซึDงไมพ่งึปรารถนา รวมถงึการใหส้ญัญาหรอืการ 

จา้งงาน การเลืDอนขั Gน การใหค้า่ตอบแทน หรอืการปฏบิตัพิเิศษเพืDอแลกกบัการสนองตอบทางเพศ นอกจากนีGยงัรวมถงึถกูเนืGอ 
ตอ้งตวัทีDไมเ่หมาะสมหรอืไมพ่งึปรารถนา และการโพสตแ์สดงหรอืแชรภ์าพ หรอืเนืGอหาลามกอนาจาร 

• ใหต้ระหนักอยูเ่สมอถงึการกระทําและความคดิเห็นของคณุทีAมผีลตอ่ผูรั้บฟังไมว่า่จะเป็นบคุคลทีAคณุตั Iงใจหรอืไมตั่ IงใจสืAอสารถงึ 
• ใสใ่จเป็นพเิศษตอ่การกระทําโดยไมเ่จตนาซึAงผูอ้ืAนรับไมไ่ด ้รวมถงึอารมณ์ และความคดิเห็นสว่นตัวทีAอาจสง่ผลใหเ้กดิการลว่งเกนิ 

จากการกระทําและความคดิเห็นโดยไมตั่ Iงใจ 

• แสดงความออ่นนอ้มตอ่ผูร้ว่มทมี ลกูคา้ และพันธมติรธรุกจิในทกุครัIง แสดงความเป็นมอือาชพีในระดับสงูสดุเสมอ ไมว่า่จะเป็น 
การเผชญิกนัตอ่หนา้ แบบเสมอืนจรงิ ทางโทรศัพทห์รอืทางขอ้ความ 

ถา้เห็น โปรดบอก: 
อยา่เพกิเฉยตอ่พฤตกิรรมการคกุคามในทีAทํางานหรอืในเหตกุารณ์ทีAเกีAยวเนืAองกบังาน ไมว่า่ในรปูแบบใด ไมว่า่จะเกดิกบัคณุหรอืผูอ้ืAน  
(รวมถงึพันธมติรทางธรุกจิและบคุคลภายนอก) จงบอกกลา่วขอ้กงัวลของคณุ 

ถามและตอบ 
ถาม: ฉันบังเอญิไดย้นิหัวหนา้งานดดุา่ทมีงานวา่ทํางานไมเ่ป็นทมีและงีAเงา่ ฉันควรจะทําอยา่งไร 

ตอบ: 
เราทกุคนมคีวามรับผดิชอบตอ่สภาพแวดลอ้มในทีAทํางานและรับผดิชอบตอ่พนักงานในทมีงานของเราเพืAอใหมั้Aนใจวา่พวกเขาจะไมถ่กูคกุ
คาม เราสนับสนุนใหค้ณุเขา้แทรกแซง โดยมสีองสามวธิทีีAคณุจะทําได ้เชน่ สนับสนุนใหท้มีงานผูนั้Iนรายงานปัญหา 
แจง้กบัผูจั้ดการหรอืหัวหนา้งานของคณุ รายงานขอ้กงัวลของคณุไปยังฝ่าย ทรัพยากรบคุคล ของ ITT 
หรอืตดิตอ่สายดว่นจรยิธรรมของเราเพืAอรายงานขอ้กงัวลของคณุ 

 

ถา้ไมแ่นใ่จโปรดคน้หาเพิEมเตมิ 
การตดิตอ่: ผูจั้ดการหรอืหัวหนา้งานในพืIนทีA, ฝ่ายทรัพยากรบคุคล 

นโยบาย ITT: การป้องกนัการคกุคาม การเลอืกปฏบัิต ิและการแกแ้คน้เอาคนื 
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ความหลากหลาย การยอมรับความแตกตา่ง และโอกาส 
รว่มกนั... เรามคีวามเป็นธรรมและยอมรับความแตกตา่ง อกีทัIงเปิดกวา้งสนับสนุนความสามารถทีAแทจ้รงิของบคุคล เรารับฟังและชืAนชม 
ในการเสยีสละของสมาชกิทมีทกุคนในทกุสํานักงาน ความสามารถพเิศษ แนวคดิ ความเห็น และประสบการณ์ทีAหลากหลาย ซึAงเป็น 
การรวบรวมความรู/้ขอ้มลูตา่งๆ ของเรา ทําใหเ้รามขีอ้ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขัน โดยเป็นวธิทีีAเราสรา้งวัฒนธรรมการปฏบัิตงิานใหม้ปีระสทิธ ิ
ภาพทีAดยีิAงขึIน และเป็นทางออกทีAดทีีAสดุ เป็นตัวขับเคลืAอนทีAชว่ยในการสรา้งสรรค ์ นวัตกรรม การตัดสนิใจ 
รวมทัIงความสามารถทีAจะใหบ้รกิาร แกล่กูคา้ของเรา 

ในฐานะพนักงานของ ITT... 
สนบัสนนุการยอมรบัความแตกตา่ง 

• เคารพในความเชืAอสว่นบคุคลและใหค้วามสําคัญกบัทกุคน 
รับฟังและยอมรับในภมูหิลังและมมุมองทีAตา่งกนั 

• สง่เสรมิสถานทีAทํางานใหน่้าอยู ่

ถา้เห็น โปรดบอก: 
หากคณุเห็นวา่ตนเองเป็นผูถ้กูกระทําหรอืสงสยัวา่มผีูเ้ป็นเหยืAอจากการเลอืกปฏบัิต ิโปรดแจง้ขอ้กงัวลของคณุ 

เป็นผูนํ้าดว้ยความซืEอตรง 
• หากคณุเป็นผูนํ้าหรอืหัวหนา้งานผูอ้ืAน พงึเคารพในนโยบายของ ITT ตอ่ความหลากหลายและการเป็นแบบอยา่งทีAด ี
• รับสมัคร วา่จา้ง อบรม ชดเชย และสง่เสรมิผูท้ีAมคีวามสามารถและความรับผดิชอบโดยไมคํ่านงึถงึคณุลักษณะดา้นเชืIอชาต ิศาสนา  

ชาตพัินธุ ์อาย ุเพศ ความชอบทางเพศ ความพกิาร สถานะสมรส หรอืพืIนฐานอืAนทีAไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมาย โดยเป็นไป 
ตามกฎหมายหรอืระเบยีบขอ้บังคับทัIงหมดของการปกครองสว่นกลาง สว่นรัฐ และสว่นทอ้งถิAน 

• หา้มใชส้ิAงอํานวยความสะดวก ทนุ หรอืเครืAองมอืสืAอสารจาก ITT เพืAอสง่เสริมงานสว่นตัว 

ถามและตอบ 
ถาม: หลังจากคัดเลอืกสมาชกิใหมข่องทมี 
ฉันพบวา่หนึAงในสมาชกิของเรามขีอ้ผกูมัดทางศาสนาทีAอาจไมส่อดคลอ้งกบัเวลาการประชมุทีAสมาชกิคนอืAน ๆ ตอ้งการ 
เราจะจัดการกบักรณีนีIอยา่งไร 

ตอบ: เราตอ้งการสรา้งทมีทีAจะสง่มอบผลงานทีAดทีีAสดุและมผีลตอ่บรษัิทของเราในดา้นบวก หากเป็นไปได ้เราจะเตรยีมการตาม 
ความเหมาะสมสําหรับขอ้บังคับพเิศษของสมาชกิทมีงาน ยอมรับในการชว่ยเหลอืสนับสนุนของแตล่ะทา่นทีAเป็นการเฉพาะ ความหลาก 
หลายและการยอมรับความแตกตา่งทําใหเ้รามขีอ้ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขัน ในเขตอํานาจศาลบางแหง่ มคีณุลักษณะทีAไดรั้บการปกป้อง 
ทางกฎหมาย เชน่ เชืIอชาต ิศาสนา ชาตพัินธุ ์เพศ รสนยิมทางเพศ อาย ุความบกพรอ่งทางรา่งกาย หรอืสถานภาพการสมรส และเรา 
อาจตอ้งมกีารจัดเตรยีมใหเ้หมาะสมตามทีAกฎหมายบังคับ หากไมส่ามารถจัดการใหเ้หมาะสมกบัขอ้กําหนดพเิศษเหลา่นัIนได ้โปรดตดิตอ่ 
กบัฝ่ายกฎหมาย หรอืฝ่าย ทรัพยากรบคุคล ของ ITT เพืAอใหมั้Aนใจวา่การดําเนนิการของคณุไมฝ่่าฝืนตอ่กฎหมายทอ้งถิAน 

 

ถา้ไมแ่นใ่จโปรดคน้หาเพิEมเตมิ 
การตดิตอ่: ฝ่ายทรัพยากรบคุคล 
นโยบาย ITT: โอกาสการจา้งงานโดยเสมอภาค (EEO)/การชว่ยเหลอืผูด้อ้ยโอกาสในสงัคม  
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สถานทีLทํางานทีLมัLนคงและปลอดภยั 
รว่มกนั... เราใหค้วามสําคัญซึAงกนัและกนั และตา่งรับผดิชอบ และความมัAนคงของเรารวมกนั เราปฏบัิตติามมาตรการดา้นความ 
ปลอดภัยทัIงหมดและนโยบายไมย่อมใหเ้กดิความรนุแรงในสถานทีAทํางานของ ITT 

ในฐานะพนักงานของ ITT... 
ปกป้องมใิหเ้กดิความรนุแรงในทีEทาํงาน 

• หา้มเด็ดขาดในการขม่ขูห่รอืทํารา้ยผูอ้ืAน หรอืแสดง 
พฤตกิรรมรนุแรงในทีAทํางาน นโยบายไมม่กีาร 
ประนปีระนอมของ ITT ตอ่ความรนุแรงในทีAทํางานมผีลตอ่ความ 
ประพฤตใินสถานทีAของบรษัิท รวมถงึพฤตกิรรมของสมาชกิ 
ทมีของเราทีAทําธรุกจิของ ITT ไมว่า่จะแหง่ใดในโลก 

• หา้มนําปืนพก อาวธุปืน หรอือาวธุอืAนใดเขา้มาในสถานทีAของ ITT 
หา้มการครอบครองปืนพก อาวธุปืน หรอือาวธุอืAนใดในสถานทีA 
ของ ITT ไมว่า่คณุจะมใีบอนุญาตใหพ้กอาวธุดังกลา่วไดห้รอืไมก็่ตาม 

เพิEมความเขม้แข็งใหก้บัความปลอดภยัและม ัEนคงของเรา 
• ใหป้ฏบัิตติามนโยบายความปลอดภัยทัIงหมดสําหรับสํานักงานของคณุและโปรดพรอ้มเสมอในการทําใหบ้คุลากร สถานทีA และอา 

คารสิAงปลกูสรา้งของเราปลอดภัย 
• โปรดตดิบัตรพนักงานตลอดเวลาเมืAอเขา้สถานทีAทํางาน 
• ตรวจใหแ้น่ใจวา่แขกทกุทา่นแสดงบัตรผูม้าเยอืนตามขอ้กําหนดของ ITT สําหรับการเยอืนทีAมแีละไมม่ผีูต้ดิตามอํานวยความสะดวก 

ถา้เห็น โปรดบอก: 
รายงานทันทถีงึกรณีทีAเกีAยวกบัความปลอดภัยหรอืความมัAนคง หรอืขอ้กงัวลใด ๆ ไปยังผูจั้ดการหรอืหัวหนา้งานของคณุ, ฝ่าย Human  
Resources ของ ITT หรอื ความปลอดภัย 

 

ถา้ไมแ่นใ่จโปรดคน้หาเพิEมเตมิ 
การตดิตอ่: ผูจั้ดการหรอืหัวหนา้งานในพืIนทีA, ฝ่ายทรัพยากรบคุคล , ฝ่ายความปลอดภัย 
นโยบาย ITT: คูม่อืความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสิAงแวดลอ้ม 
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ยาเสพตติและแอลกอฮอล ์
รว่มกนั... เรารับผดิชอบและเชืAอในการปฏบัิตใิหด้ทีีAสดุตลอดเวลา ดังนัIนจะไมอ่นุญาตใหม้กีารใชแ้อลกอฮอล ์ยาเสพตดิ หรอืวัตถคุวบคมุ 
ทีAจะทําสุม่เสีAยงตอ่ความปลอดภัย การผลติ ประสทิธภิาพการทํางาน ความน่าเชืAอถอื หรอืการตัดสนิของเรา 

ในฐานะพนักงานของ ITT... 
กระทาํดว้ยความรบัผดิชอบ 

• หา้มครอบครอง ใช ้ซืIอหรอืขายสิAงเสพตดิผดิกฎหมายใน 
พืIนทีAของบรษัิทหรอืในขณะปฏบัิตงิานในนามของ ITT 

• หา้มดืAมแอลกอฮอลข์ณะทีAอยูใ่นสถานทีAของบรษัิท หรอืขณะ 
ปฏบัิตงิานในนามของ ITT ยกเวน้ในกรณีทีAไมผ่ดิกฎหมาย 
การดืAมในปรมิาณทีAไมม่ากและดว้ยความระมัดระวังในงาน 
อเีวนต ์การประชมุ หรอืการจัดเลีIยงอาหารขณะทําธรุกจิของ 
บรษัิท จงเป็นผูม้คีวามรับผดิชอบ ใชว้จิารณญาณการตัดสนิทีAดแีละปฏบัิตติามกฎหมายและกฎระเบยีบของทอ้งถิAนเสมอ 

• หา้มใชอ้ปุกรณ์หรอืยานพาหนะทีA ITT เป็นเจา้ของ ในขณะทีAมนึเมาจากฤทธิ�แอลกอฮอลห์รอืยาเสพตดิ หรอืเกดิอาการ 
บกพรอ่งอันเนืAองจากยาไมว่า่จะเป็นยาตามใบสัAงแพทยห์รอืไมก็่ตาม 

• หากพบสถานการณ์ทีAอาจทําใหก้ารปฏบัิตหินา้ทีA ความปลอดภัยของคณุหรอืของผูใ้ดบกพรอ่ง โปรดแจง้ไปยังหัวหนา้งาน  
ผูจั้ดการของคณุ หรอืฝ่าย ทรัพยากรบคุคล ของ ITT 

ถา้เห็น โปรดบอก: 
หากพบเห็นหรอืสงสยัวา่การปฏบัิตงิานมคีวามพกพรอ่งจากการใชย้าเสพตดิหรอืแอลกอฮอล ์โปรดแจง้ขอ้กงัวลไปยังผูจั้ดการ  
หัวหนา้งานของคณุ หรอืฝ่าย ทรัพยากรบคุคล ของ ITT 

ถามและตอบ 
ถาม: พนักงานในทมีงานคนหนึAงมอีาการทีAดเูหมอืนวา่กําลังมนึเมาจากฤทธิ�ยาเสพตดิหรอืแอลกอฮอลใ์นขณะเวลางาน ฉันควร 
ทําอยา่งไร 

ตอบ: ตดิตอ่ไปยังผูบ้รหิารในพืIนทีA, ตัวแทนความปลอดภยั หรอื ฝ่ายทรพัยากรบคุคล ของ ITT ทันท ี
และแจง้เตอืนใหพ้วกเขาทราบถงึขอ้กงัวลของคณุ ทําตามขัIนตอนทีAเหมาะสมเพืAอใหมั้Aนใจในความปลอดภัยของตัวเอง เพืAอนรว่มทมี 
และบคุคลอืAน ทีAอาจ 
ตกอยูใ่นความเสีAยงของการไดรั้บบาดเจ็บ ซึAงอาจรวมไปถงึการปิดเครืAองจักรและหยดุการผลติ 

ถา้ไมแ่นใ่จโปรดคน้หาเพิEมเตมิ 
การตดิตอ่: ผูจั้ดการหรอืหัวหนา้งานในพืIนทีA, ฝ่ายทรัพยากรบคุคล, ฝ่ายความปลอดภัย 
นโยบาย ITT: การเสพของมนึเมาอยา่งไมเ่หมาะสมและการทดสอบ 
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การซืQอขายขอ้มลูภายใน 
รว่มกนั... เราทราบวา่ตนเองมตํีาแหน่งหนา้ทีAการงานเป็นทีAน่าเชืAอถอืและมหีนา้ทีAปกป้องขอ้มลูซึAงไมเ่ปิดเผยตอ่สาธารณะ เราทราบวา่ 
เป็นสิAงผดิกฎหมายทีAจะซืIอขายหุน้ดว้ยขอ้มลูสําคัญทีAไมเ่ปิดเผยตอ่สาธารณะ หรอืทีAจะใหข้อ้มลูดังกลา่วแกผู่อ้ืAนไมว่า่ในเวลาใดก็ตาม 

ในฐานะพนักงานของ ITT... 
หา้มซืOอขาย แชรห์รอืใหข้อ้มลูทีEไมเ่ป็นสาธารนะ 

• พงึแน่ใจวา่คณุทราบดวีา่ขอ้มลูประเภทใดทีAจัดวา่เป็น 
ขอ้มลูสําคัญทีAไมเ่ปิดเผยตอ่สาธารณะ ขอ้มลูถอืวา่มคีวาม 
“สําคัญ” หากขอ้มลูนัIนมอีทิธพิลตอ่นักลงทนุทีAจะซืIอ 
ขายหรอืถอืครองหุน้ของบรษัิทเอาไว ้และถอืวา่ 
“ไมเ่ปิดเผยตอ่สาธารณะ” 
หากยังไมม่กีารเผยแพรอ่อกจากบรษัิท (เชน่ 
ขา่วประชาสมัพันธ)์ 

• อยา่ลมืวา่ แมค้ณุจะออกจาก ITT แลว้ การหา้มนีIยังคงมผีล 

ขอ้มลูสําคญัที<ไมเ่ปิดเผยตอ่สาธารณะไดแ้ก.่.. 

ขอ้มลูทีAไมเ่ปิดเผยตอ่สาธารณะเกีAยวกบัการควบรวมกจิการ หรอืการเขา้ซืIอกจิการ ยอดขายหรอืกําไร หรอืความคาดหวัง!
ถงึผลในอนาคต การประมาณการดา้นการเงนิ สญัญาขนาดใหญ ่กลยทุธใ์หมห่รอืการนําเสนอใหม ่การโยกยา้ยบคุลากร!
ครัIงใหญ ่หรอืธรุกรรมสําคัญอืAน ๆ ซึAงหมายรวมถงึขอ้มลูทีAเราอาจไดม้าซึAงเกีAยวกบับรษัิททีAเราทําธรุกจิดว้ย หากไมแ่น่ใจว!่
าขอ้มลูนัIนนับวา่เป็นขอ้มลูภายในหรอืไม ่กรณุาสอบถามไปยังฝ่ายกฎหมาย ของ ITT 

 

ถามและตอบ 
ถาม: ในทีAประชมุฉันไดย้นิวา่ ITT กําลังวางแผนจะเขา้ซืIอกจิการของบรษัิทในตลาดหลักทรัพยแ์หง่หนึAง ฉันจะบอกเพืAอนเกีAยวกบัเรืAองนีI 
ไดห้รอืไมว่า่อาจมโีอกาสในการลงทนุ 

ตอบ: ไมไ่ด ้ขอ้มลูนีIถอืเป็นขอ้มลูสําคัญทีAไมใ่ชข่อ้มลูสาธารณะ และหากเพืAอนของคณุทําสิAงใดกบัขอ้มลูนีI คณุทัIงสองคนอาจละเมดิ 
กฎหมายการซืIอขายดว้ยขอ้มลูภายใน และอาจตอ้งรับผดิในคดอีาญา 

ถา้ไมแ่นใ่จโปรดคน้หาเพิEมเตมิ 
การตดิตอ่: ฝ่ายกฎหมาย, การเงนิ 
นโยบาย ITT: การซืIอขายหุน้และการรักษาความลับ
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ลกูคา้ของเราและ 
ซพัพลายเออร ์

• การตอ่ตา้นการตดิสนิบน 
• ของขวญั สิ<งบนัเทงิ และการเดนิทาง 

• ทํางานรว่มกบัซพัพลายเออรแ์ละบคุคลภายนอกอื<น 

• การตอ่ตา้นการผกูขาดและการทําธรุกจิที<เป็นธรรม 

• การปฏบิตัติามกฎระเบยีบทางการคา้ 

• สญัญากบัหน่วยงานของรัฐ 

• ความสมัพันธส์ว่นตวัและผลประโยชนท์บัซอ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เราใหค้วามสําคญักบัความ 
สมัพันธท์ีOมตีอ่ลกูคา้และ!
ซพัพลายเออร ์และ!
ลงมอืกระทําการดว้ย !
ความซืEอสตัยส์จุรติและ!
โปรง่ใส อกีทั Xงขอใหพ้วกเขา!
ทําในสิOงเดยีวกนั เราพบทางออกดว้ย !
ความรวดเร็วและความเรยีบงา่ย เราม ี!
จรยิธรรมและความซืEอสตัยใ์นงาน !
ในทกุเรืOองทีOเราทํา 

 

การเป็นผูน้ํา!
ดา้นบรกิาร 

จรยิธรรมและ!
ความซื;อสตัย!์
ในงาน 

ความละเอยีดและ
การตดัสนิใจดว้ย
ขอ้มูล 

ความกระตอืรอืรน้!
ที;จะทําตอ่ไป 

ความรวดเร็วและ
ความเรยีบง่าย 

ภูมใิจและไม่หยุดย ัKงที;จะ
ทําใหด้ยีิ;งขึKน 

ความซื;อสตัย!์
สุจรติและความ!

โปร่งใส 

ความรบัผดิชอบ 

การเชื;อถอืไดแ้ละ!
ความอ่อนน้อม 

การวดัที;ความ!
สามารถจรงิ!

ของบุคคล 

เกี<ยวกับเรา 
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การตอ่ตา้นการตดิสนิบน 
รว่มกนั... เราทํางานใหเ้สร็จ และทํางานใหล้ลุว่งอยา่งถกูตอ้ง ITT จะไมย่อมใหเ้กดิการตดิสนิบนหรอืฉอ้ฉลในรปูแบบใดในการทําธรุกจิ 
ของเราทัAวโลก เราทราบดวีา่นัAนไมไ่ดเ้ป็นเพยีงแคภั่ยตอ่ ITT เทา่นัIน แตยั่งสง่ผลตอ่ตลาดโลกและชมุชนทีAเราดําเนนิธรุกจิอกีดว้ย 

ในฐานะพนักงานของ ITT... 
ทราบความหมายของการตดิสนิบน 

• พงึตระหนักวา่การตดิสนิบนอาจเป็นอะไรทีAมากกวา่การจา่ยเงนิเพืAอใหม้ผีลตอ่การ 
ตัดสนิใจอยา่งไมเ่หมาะสม แตยั่งอาจอยูใ่นรปูแบบของขวัญ การเอืIอประโยชน ์การ 
ใหกู้ย้มื ใหง้าน หรอืแมแ้ตก่ารเสนอใหค้วามบันเทงิหรอืการทอ่งเทีAยวเดนิทาง การ 
ใหเ้พืAอบรจิาคหรอืเพืAอการเมอืงยังอาจพจิารณาไดว้า่เป็นการตดิสนิบนแบบหนึAงหากการใหนั้Iนมอีทิธพิลตอ่การตัดสนิใจ 

ทาํธรุกจิดว้ยความซืEอสตัย ์
• หา้มเสนอ ให ้สญัญาหรอืรับสนิบนหรอืสิAงอืAนใดทีAมมีลูคา่ (ไมจํ่ากดัแคเ่งนิสด เทา่นัIน) 

เพืAอใหม้ผีลตอ่การตัดสนิใจอยา่งไมเ่หมาะสม หรอืมขีอ้ไดเ้ปรยีบทีAไมเ่ป็นธรรม 
• ปฏบัิตติามบทบัญญัตดิา้นกฎหมาย ระเบยีบขอ้บังคับและขอ้สญัญาซึAงมผีลบังคับตอ่งานทีAคณุทํา 
• หา้มจา่ยคา่อํานวยความสะดวก นอกเสยีจากวา่กําลังจะเกดิภัยคกุคามตอ่สขุภาพและความปลอดภัยของคณุ 
• มคีวามรับผดิชอบเพืAอใหมั้Aนใจวา่คา่ใชจ้า่ยทีAเกีAยวกบังานทีAคณุทํานัIนเหมาะสมและสอดคลอ้งกบันโยบายของเรา 
• เมืAอบันทกึการชําระเงนิลงในบัญชขีองเรา โปรดทําใหถ้กูตอ้งสมบรูณ์ (ดกูารลงบัญชทีีAถกูตอ้งในหนา้ 32) 

ถา้เห็น โปรดบอก: 
รายงานการกระทําทีAเกดิจรงิหรอืทีAตอ้งสงสยัเกีAยวกบัการตดิสนิบนหรอืฉอ้ฉลไปยังฝ่ายกฎหมาย, จรยิธรรม และการปฏบัิต ิหรอื 
แผนกบัญช ีของ ITT 

การจา่ยเพื<ออํานวยความสะดวกหมายถงึ... 
การจา่ยเป็นตัวเงนิ (บางครัIงเรยีกวา่ “คา่นํIารอ้นนํIาชา”) โดยตรงตอ่เจา้หนา้ทีAรัฐเพืAอใหก้ระทําการหรอืเรง่กระทําการใหเ้ร็วกวา่ปกต ิ!
บรกิารจากรัฐซึAงไมต่อ้งใชด้ลุยพนิจิและบรษัิทไดรั้บสทิธิ�นัIนอยูแ่ลว้ เป็นตน้วา่การเดนิงานเอกสารของรัฐ การขนสนิคา้ขึIนลง การรับ!
หรอืสง่เมล หรอืการขอรับบรกิารโทรศัพท ์นํIา หรอืไฟฟ้า 

 

 
ทราบหรอืไม ่
กฎหมายการตดิสนิบนในแตล่ะประเทศมคีวามแตกตา่งกนัไป ดงันั>น ITT ชว่ยใหก้ารจดจํานโยบายของเรางา่ยขึ>นวา่ การตดิสนิบน!
ไมว่า่ในรปูแบบใดไมว่า่ใหห้รอืรับจากผูใ้ด (เชน่ เจา้หนา้ทีMรัฐหรอืลกูคา้พาณชิย)์ มกัเป็นความผดิและตอ้งหา้มเสมอ 

ถา้ไมแ่นใ่จโปรดคน้หาเพิEมเตมิ  
การตดิตอ่: ฝ่ายกฎหมาย, จรยิธรรม และการปฏบัิตงิาน, แผนกบัญช ี

นโยบาย ITT: การตอ่ตา้นการทจุรติ 
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ของขวญั สิLงบนัเทงิ และการเดนิทาง 
รว่มกนั... เราทราบวา่การแลกเปลีAยนมารยาทในธรุกจิอาจชว่ยสรา้งความสมัพันธท์ีAดใีนงาน แตเ่ราตอ้งระวังในการกระทําดว้ยความ 
ซืAอสตัยซ์ึAงเป็นไปตามนโยบายของบรษัิท เพืAอใหแ้น่ใจวา่ไมม่ทีางทีAมารยาททางธรุกจินัIนจะเป็นการชกันําใหผู้ใ้ดกระทําผดิกฎ 
หรอืปราศจากความซืAอสตัย ์

ในฐานะพนักงานของ ITT... 
คุน้เคยกบันโยบายของเรา 

• โปรดแน่ใจวา่คณุทราบถงึความเหมาะสม หา้มเสนอหรอืยอมรับสิAงใด ๆ ทีA:  
• ใหเ้พืDอรักษาหรอืไดธ้รุกจิมา 
• อาจมอีทิธพิล – หรอืมลีกัษณะสรา้งอทิธพิล – การตดัสนิใจในธรุกจิ 

หรอืสิDงทีDไมนั่บวา่เป็นปกตวิสิยัในการปฏบิตัทิางธรุกจิ 
• อาจละเมดิกฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบั หรอืนโยบายของผูใ้หห้รอืผผูร้ับ 
• อาจมองดวูา่ฟุ่ มเฟือย สรุุย่สรุา่ย หรอืไมส่มเหตผุล 
• อาจทําให ้ITT ขายหนา้หรอืเสืDอมเสยีชืDอเสยีง 

• หา้มหลกีเลีAยงกฎดว้ยการใชเ้งนิสว่นตัวของคณุ หรอืขอใหผู้อ้ืAนทําแทนในสิAงทีAคณุถกูหา้มมใิหทํ้า 
• หา้มขอหรอืใหก้ารรับรองทางธรุกจิดว้ยเจตนาทีAจะสรา้งอทิธพิลในการตัดสนิในอยา่งไมเ่หมาะสม 
• ปฏเิสธของขวัญหรอืการเชืIอเชญิใด ๆ ทีAเกนิมลูคา่กําหนดหรอืดเูหมอืนวา่ไมเ่ป็นไปตามนโยบายของเรา และใหร้ายงานเกีAยวกบั 

ขอ้เสนอนัIนไปยังผูจั้ดการของคณุหรอืหัวหนา้งานของคณุในทันท ี
• พงึแน่ใจวา่ของขวัญทัIงหมดมคีวามโปรง่ใสและมกีารลงบัญชแีละบันทกึของ ITT ทีAถกูตอ้ง 

ถามและตอบ 
ถาม: 
ฉันและสมาชกิในทมีทํางานจนเลยเวลางานปกตกิบัซพัพลายเออรร์ายหนึAงเพืAอปรกึษาหารอืเกีAยวกบัความเป็นไปไดใ้นการทํางานรว่มกนั
กบั ITT ซพัพลายเออรไ์ดแ้นะนําวา่เราควรพักเบรกและไปทานอาหารเย็นรว่มกนั 
พวกเขาไดใ้หข้อ้เสนอในการเลีIยงอาหารเย็นสําหรับทมีทัIงหมด 
ฉันและทมีงานสามารถตอบรับการออกเงนิเลีIยงอาหารมืIอใหญจ่ากซพัพลายเออรไ์ดห้รอืไม ่

ตอบ: ไมไ่ด ้ระหวา่งทีAคณุอยูใ่นขั IนตอนการตัดสนิใจเกีAยวกบัการใชง้านซพัพลายเออรร์ายหนึAงรายใด ตอ้งระมัดระวังทีAจะไมถ่กูโนม้นา้ว  
หรอืมลัีกษณะทีAถกูชกัจงูอยา่งไมเ่หมาะสม การรับประทานอาหารเย็นดว้ยกนัเป็นสิAงทีAอนุญาตได ้อยา่งไรก็ด ีแตล่ะบรษัิทควรจา่ยเงนิ 
ในสว่นของตน 

 

ในกรณีที(เกี(ยวกบัลกูคา้เชงิพาณชิย ์(Commercial customer) คณุ... 

อาจใหห้รอืรบั: 
• ของขวัญตามราคาทีAกําหนดไวซ้ึAงเกีAยวเนืAองกบัวันหยดุในพืIนทีAหรอือเีวนตท์ีAประกาศไว ้
• สนิคา้โปรโมชนัทีAกําหนดราคาซึAงมขีอ้มลูกําหนดไว ้(ชืAอ โลโก ้เป็นตน้) และจา่ยแจกใหล้กูคา้เพืAอโฆษณา 

หรอืมวัีตถปุระสงคเ์พืAอเป็นทีAระลกึการเปิดตัวหรอืเพืAอสรา้งไมตรจีติ 

อาจใหห้รอืยอมรบัสิEงบนัเทงิ (เป็นตน้วา่ อาหาร อเีวนตท์างสงัคม และอเีวนตท์างกฬีา) หาก: 
• ทั Iงคณุและลกูคา้เขา้รว่มงาน 
• ขอ้เสนอทีAไดต้อ้งสมเหตผุลและเอืIอตอ่วัตถปุระสงคท์างธรุกจิทีAไมผ่ดิกฎระเบยีบ 
• เป็นขอ้เสนอทีAนาน ๆ ครัIงถงึจะม ี

ไมอ่าจใหห้รอืรบัการทอ่งเทีEยวเดนิทางหรอืการพกัคา้งคนืโดยไมไ่ดร้บัอนมุตัลิว่งหนา้จากฝ่ายกฎหมา
ยของ ITT 
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ในกรณีที(เกี(ยวกบัลกูคา้หน่วยงานรัฐของเรา คณุ... 

อาจใหเ้ฉพาะอาหารและของวา่ง "เล็กนอ้ย” โดยไมข่ดัแยง้กบันโยบายของเรา 

ถามและตอบ 
ถาม: ลกูคา้เชงิพาณชิยร์ายหนึAงไดข้อเขา้เยีAยมชมโรงงานการทดสอบของเราเพืAองานนีI เขาตอ้งเดนิทางโดยเครืAองบนิและพักคา้งคนื 
ในโรงแรมใกลก้บัโรงงานของเรา เขาถามฉันวา่ ITT จะชว่ยจา่ยคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางของเขาไดห้รอืไม ่

ตอบ: หากการเยีAยมเยอืนมสีาเหตทุางธรุกจิทีAเหมาะสม มคีา่ใชจ้า่ยทีAสมเหตผุลและเกีAยวขอ้งเฉพาะกบัการเยีAยมชมโรงงานทดสอบ  
ก็มแีนวโนม้ทีAเป็นไปไดว้า่สามารถจา่ยคา่เดนิทางใหไ้ด ้คณุจะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดป้ฏบัิตติามนโยบายของเราและของลกูคา้  
และขออนุมัตทิกุเรืAองลว่งหนา้ตามทีAจําเป็น 

ลกูคา้หน่วยงานรัฐคอื... 
พนักงานของรัฐบาลกลาง รัฐ หรอืทอ้งถิAน เจา้หนา้ทีAทหาร เจา้หนา้ทีAการเมอืง หรอืพรรคการเมอืง 

ถา้ไมแ่นใ่จโปรดคน้หาเพิEมเตมิ  
การตดิตอ่: ผูจั้ดการหรอืหัวหนา้งานในพืIนทีA, ฝ่ายจรยิธรรม และการปฏบัิตงิาน, ฝ่ายกฎหมาย 

นโยบาย ITT: ของขวัญ การดแูลตอ้นรับและการเดนิทาง สําหรับลกูคา้และเจา้หนา้ทีAรัฐ 
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การทํางานกบัซพัพลายเออรแ์ละบคุคลภายนอก 
รว่มกนั... เราพึAงพาการเป็นพันธมติรทีAซืAอสตัยแ์ละมผีลงานกบัซพัพลายเออรข์องเราและบคุคลภายนอก เพืAอชว่ยใหเ้ราหาทางออก 
สําหรับความสําเร็จและเสรมิความแข็งแกรง่ใหก้บัธรุกจิของเรา เราปฏบัิตติอ่ผูท้ีAเราตดิตอ่ดว้ยอยา่งเป็นธรรมและดว้ยความเคารพ และเรา 
คาดหวังใหพ้วกเขาสนับสนุนมาตรฐานระดับสงูของเรา 

ในฐานะพนักงานของ ITT... 
เลอืกความสมัพนัธอ์ยา่งชาญฉลาด 

• เมืAอเลอืกซพัพลายเออร ์
พงึมัAนใจวา่ไดทํ้าตามแนวทางหรอืนโยบายทีAไดจั้ดทําไว ้
และใชก้ารตัดสนิบนพืIนฐานขอ้กําหนดทีAปราศจากอคตเิสมอ เป็นตน้วา่ 
คณุภาพ ราคา และบรกิาร 

• พงึแน่ใจวา่คณุทราบดวีา่กําลังทํางานกบัใคร ทราบถงึวธิปีฏบัิตทิางธรุกจิทีAพวกเขาใชแ้ละชืAอเสยีงทีAพวกเขามใีนดา้น 
การปฏบัิตงิานดว้ยความซืAอสตัยแ์ละมจีรรยาบรรณ 

• พึAงแน่ใจวา่ซพัพลายเออรเ์ขา้ใจในสิAงทีAเราคาดหวังดว้ยการทราบและยนิยอมทีAจะปฏบัิตติามระเบยีบการความคาดหวังจาก 
ซพัพลายเออรข์องเรา 

• หา้มใชค้วามสมัพันธก์บัซพัพลายเออรเ์พืAอประโยชนส์ว่นตัว เป็นตน้วา่ผลประโยชนด์า้นการเงนิ การวา่จา้งตัวคณุหรอืคนใน 
ครอบครัวของคณุ ของรางวัล บรกิาร หรอืสว่นลดเป็นการสว่นตัว 

• หา้มรับของขวัญ ความบันเทงิ สว่นลดพเิศษ เงนิสนิบนหรอืสิAงใดทีAอาจรบกวน หรอือาจมผีูม้องวา่รบกวนพรอ้มการตัดสนิใจ 
ของคณุเองโดยไมลํ่าเอยีง 

• กอ่นปรกึษากนัเพืAอวางแผนงาน หรอืเกีAยวกบัขอ้มลู ระบบ หรอืกระบวนการใด ๆ ของ ITT กบับคุคลภายนอก โปรดแน่ใจวา่ 
มกีารเตรยีมขอ้ตกลงไมเ่ปิดเผยขอ้มลูในปัจจบัุน 

• ทําตามนโยบายของ ITT สําหรับการตดิตอ่สรา้งความสมัพันธก์บัผูใ้ด อยา่งเชน่ ตัวแทนการขาย ตัวแทนการตลาด ผูแ้ทนจําหน่าย 
หรอืดลีเลอร ์ ซึAงรวมถงึการตรวจสอบบคุคลภายนอกผา่นการสอบทานธรุกจิ และตดิตอ่ฝ่าย จรยิธรรม และการปฏบัิต ิ และ 
ฝ่ายกฎหมาย ของ ITT เพืAอใหมั้Aนใจวา่มกีารเตรยีมการสอบทานธรุกจิทีAจําเป็นทัIงหมดและขอ้กําหนดดา้นกฎหมายทีAเหมาะสม 

• พงึตระหนักวา่การวิAงเตน้ตา่งๆ ตอ้งไดรั้บความเห็นชอบลว่งหนา้จากฝ่ายกฎหมาย ของ ITT 
 

ถา้เห็น โปรดบอก: 
เฝ้าตดิตามตรวจสอบงานสําหรับซพัพลายเออรข์องเราพรอ้มกบัองคก์รการจัดหาเชงิกลยทุธข์อง Value Center และ/หรอืฝ่าย Global  
Indirect Services ของ ITTเพืAอใหแ้น่ใจวา่พวกเขาสนับสนุนหลักปฏบัิต ินโยบาย และภาระหนา้ทีAตามสญัญา หากคณุสงสยัในการ 
ละเมดิใด ๆ ใหแ้จง้ขอ้กงัวลของคณุออกมา 

ถามและตอบ 
ถาม: ซพัพลายเออรร์ายหนึAงกําลังประสบกบัชว่งเวลาทีAยากลําบาก เธอแนะนําวา่หากเราตัดซพัพลายเออรร์ายอืAนออกไป เธอจะเสนอ 
การขายวัตถดุบิใหเ้ราในราคาตํAา และม ี"บางสิAงบา่งอยา่ง" ใหสํ้าหรับคณุ มันดเูหมอืนไมถ่กูตอ้ง แตก็่สามารถชว่ย ITT ประหยัดเงนิ 
ไดม้าก ฉันควรจะทําอยา่งไร? 

ตอบ: ผูข้ายรายนีIอาจนําเสนอเงนิใตโ้ตะ๊ใหค้ณุ ซึAงเป็นกจิกรรมตอ้งหา้มโดยเครง่ครัดของเรา อยา่ยอมรับขอ้เสนอนัIน ใหพ้ดูคยุกบั 
ผูจั้ดการหรอืหัวหนา้งานของคณุแทน ความสมัพันธข์องเรากบัผูข้ายสรา้งจากพืIนฐานความไวว้างใจกนั ความซืAอสตัย ์และความโปรง่ใส  
เราประเมนิผูข้ายอยา่งเทา่เทยีมและเป็นธรรมโดยไมเ่พยีงแตข่ึIนอยูก่บัราคา แตยั่งพจิารณารวมถงึขอ้กําหนดอืAน ๆ อกีจํานวนหนึAง 

ถา้ไมแ่นใ่จโปรดคน้หาเพิEมเตมิ 
การตดิตอ่: ผูจั้ดการหรอืหัวหนา้งานในพืIนทีA, ฝ่ายจรยิธรรม และการปฏบัิตงิาน, ฝ่ายกฎหมาย 
นโยบาย ITT: พธิกีารความคาดหวังจากซพัพลายเออร,์ ตัวแทนจากภายนอก, การตอ่ตา้นการทจุรติ   
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การตอ่ตา้นการผกูขาดและการจัดการอยา่งเป็นธรรม 
รว่มกนั... เราเชืAอในตลาดทีAกําลังเตบิโต และเราปฏบัิตติามกฎหมายทีAมไีวเ้พืAอรักษาสภาพการแขง่ขัน เราแขง่ขันดว้ยความเขม้แข็ง  
และทําไดด้กีวา่คูแ่ขง่ของเราบนพืIนฐานของคณุสมบัตใินผลติภัณฑแ์ละบรกิารของเรา และไมม่วัีนทีAจะปฏบัิตอิยา่งไมเ่ป็นธรรม 

ในฐานะพนักงานของ ITT... 
สง่เสรมิการแขง่ขนัทีEเป็นธรรมและเปิดกวา้ง 

• อยา่ลมืวา่การตัดสนิใจในวธิทีีAเราแขง่ขันในตลาดเป็นของเราเอง  
ไมเ่กีAยวกบัการหารอืกบัคูแ่ขง่ของเรา 

• ปฏบัิตติามกฎหมายตอ่ตา้นการผกูขาดและการแขง่ขันในแตล่ะประเทศ 
ทีAเราทําธรุกจิ เราจะไมยุ่ง่เกีAยวกบักจิกรรมใด ๆ ทีAจํากดัการคา้เสรหีรอื 
การแขง่ขันทีAไมเ่ป็นธรรม เชน่ 

• ตกลงกบัคูแ่ขง่เพืDอจัดการกบัราคาหรอืการผลติ แบง่ลกูคา้หรอืตลาด หรอืปฏเิสธทีDจะทําธรุกจิกบับรษัิทอืDน 
• การฮั Gวประมลูในทกุรปูแบบ 
• การแลกเปลีDยนขอ้มลูทีDไมเ่ปิดเผยตอ่สาธารณะซึDงอาจเป็นการรว่มมอืกนักําหนดราคา 

• หลกีเลีAยงแมก้ระทัAงรปูแบบพฤตกิรรมทีAตอ่ตา้นการแขง่ขันดว้ยการไมป่รกึษาหารอืกบัคูแ่ขง่เกีAยวกบัขอ้มลูทีAอาจถอืวา่ออ่นไหวตอ่ 
การแขง่ขัน 

ปฏบิตัอิยา่งเป็นธรรม 
• ใหเ้ฉพาะขอ้มลูทีAเป็นจรงิเกีAยวกบัคณุภาพ คณุลักษณะพเิศษ รวมถงึผลติภัณฑแ์ละบรกิารทีAเราม ี
• หา้มใหข้อ้ความทีAไมเ่ป็นจรงิเกีAยวกบัผลติภัณฑแ์ละบรกิารของคูแ่ขง่ 

รวบรวมขอ้มลูของคูแ่ขง่อยา่งมจีรยิธรรมและถกูตอ้งตามกฎหมาย 
• คน้หาขอ้มลูคูแ่ขง่ผา่นแหลง่สาธารณะ เป็นตน้วา่ขา่วและบทความในวารสารการคา้ หา้มผา่นการใชเ้ลหเ์พทบุาย การบดิเบอืน  

การขโมย หรอืวธิกีารทีAผดิกฎหมายหรอืไรจ้รรยาบรรณ 
 

• หา้มการไดม้าหรอืการใชข้อ้มลูทีAเป็นความลับหรอืทีAมกีรรมสทิธิ�ของคูแ่ขง่ หากมผีูใ้ดใหข้อ้มลูคณุเกีAยวกบัคูแ่ขง่ทีAคณุเห็นวา่ 
เป็นความลับ โปรดตดิตอ่ฝ่ายกฎหมาย ของ ITT 

• หากคณุกําลังประมลูในสญัญาของรัฐและรับขอ้มลูการเลอืกทีAมา (ขอ้มลูทีAรัฐใชป้ระเมนิการประมลูหรอืขอ้เสนอโครงการ)  
โปรดตดิตอ่กฎหมาย ของ ITT 

• หากคณุเขา้รว่มงานกบั ITT และเคยทํางานใหก้บับรษัิทคูแ่ขง่ หา้มนําหรอืใชข้อ้มลูทีAเป็นความลับหรอืมกีรรมสทิธิ�จากนาย 
จา้งกอ่นหนา้ 

ถามและตอบ 
ถาม: ลกูคา้ของฉันสง่อเีมลโดยมสํีาเนาถงึฉันดว้ยความเลนิเลอ่ ในอเีมลนัIนมขีอ้มลูความลับบางอยา่งเกีAยวกบัการตั Iงราคาของคูแ่ขง่  
ฉันจะแชรข์อ้มลูนีIกบัผูอ้ืAนในทมีไดห้รอืไม ่

ตอบ: ถงึแมจ้ะไมใ่ชค่วามผดิของคณุทีAไดรั้บอเีมลนัIน 
การใชข้อ้มลูทีAเป็นความลับของคูแ่ขง่ถอืเป็นการละเมดิหลักปฏบัิตขิองเราและยังอาจเป็นการละเมดิกฎหมาย 
คณุควรตดิตอ่ฝ่ายกฎหมาย ของ ITT เพืAอขอคําแนะนําวา่ควรทําอยา่งไร 

ถา้ไมแ่นใ่จโปรดคน้หาเพิEมเตมิ 
การตดิตอ่: ฝ่ายกฎหมาย, ฝ่ายจรยิธรรม และการปฏบัิตงิาน 

นโยบาย ITT: การตอ่ตา้นการผกูขาดและการแขง่ขัน   
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การปฏบิตัติามกฎระเบยีบทางการคา้ 
รว่มกนั... เราทําธรุกจิในทัAวโลกและปฏบัิตติามกฎหมายการคา้ระหวา่งประเทศซึAงมผีลกบัการนําเขา้และสง่ออกผลติภัณฑ ์บรกิาร 
และเทคโนโลยขีองเรา ในฐานะทีAเป็นบรษัิทอเมรกินั เราปฏบัิตติามการอนุมัตทัิ IงหมดทีAเกีAยวขอ้งทีAกําหนดโดยสหรัฐอเมรกิาสําหรับ 
การคา้และเศรษฐกจิ เรากระทําดว้ยความรวดเร็วและเรยีบงา่ยโดยทีAไมข่าดความซืAอสตัย ์

ในฐานะพนักงานของ ITT... 
เคารพกฎหมายการคา้ 

• ปฏบัิตติามกฎหมาย และระเบยีบขอ้บังคับเกีAยวกบัการนําเขา้ 
และสง่ออกกบัประเทศทีAคณุทําธรุกจิดว้ย 

• พงึตระหนักวา่ในธรุกรรมขา้มประเทศอาจตอ้งใชก้ฎหมาย 
จากหลายประเทศ หากคณุทํางานกบัหน่วยงานธรุกจิใน ITT  
ซึAงไมอ่ยูใ่นสหรัฐอเมรกิา ใหใ้ชก้ฎหมาย ระเบยีบขอ้บังคับ  
และการอนุมัตขิองประเทศนัIนและของสหรัฐอเมรกิา 

• พงึแน่ใจวา่ไดจั้ดเตรยีมสิAงจําเป็นลว่งหนา้สําหรับการนําเขา้และสง่ออก ตามทีAกําหนดโดยประเทศตน้ทาง ปลายทาง การใช ้
และผูใ้ชป้ลายทาง ซึAงรวมถงึเอกสาร ป้ายกํากบั ใบอนุญาต การอนุญาตและอนุมัตทัิ Iงหมด 

• หา้มทําธรุกจิกบัประเทศทีAถกูสัAงหา้มทําการคา้จากสหรัฐอเมรกิาหรอืจากการลงโทษทางเศรษฐกจิ หากคณุมคํีาถามใด ๆ ให ้
ตดิตอ่ฝ่าย ขอ้กําหนดทางดา้นการคา้ ของ ITT 

• หา้มเขา้รว่มในการควํAาบาตรทีAสหรัฐอเมรกิาไมส่นับสนุน หากคณุไดรั้บการรอ้งขอใหป้ฏบัิตติามการควํAาบาตร (หรอืการรอ้งขอ 
ใหส้ง่ขอ้มลูเกีAยวกบัการควํAาบาตร) โปรดตดิตอ่ฝ่าย ขอ้กําหนดทางดา้นการคา้ ของ ITT 

• ทําหนา้ทีAในสว่นของคณุเพืAอใหแ้น่ใจในการเชืAอมโยงของหว่งโซอ่ปุทานทีAเราม ีโดยบอกกลา่วถงึนโยบายการคา้ของเราให ้
พันธมติรทีAทําธรุกจิในนามของเราทราบ 

• พงึตระหนักวา่การละเมดิกฎหมายการคา้อาจสง่ผลใหส้ญูเสยีสทิธิ�พงึไดใ้นการนําเขา้และสง่ออก และอาจตอ้งรับโทษทางแพง่ 
และอาญา เมืAอมขีอ้สงสยัเกีAยวกบักฎระเบยีบหรอืนโยบายดา้นการคา้ ใหส้อบถามแนวทางปฏบัิตจิากฝ่ายขอ้กําหนดทางดา้นการคา้  
ของ ITT 

 

ถามและตอบ 
ถาม: ฉันไดรั้บการรอ้งขอใหส้ง่สนิคา้ของ ITT จากโรงงานของ ITT แหง่หนึAงในประเทศเยอรมนใีหก้บัลกูคา้ในประเทศทีAสหรัฐ 
อเมรกิาหา้ม ฉันไดรั้บการแนะนําวา่เราอาจสง่ไปยังตัวแทนจําหน่ายแหง่หนึAงของเราในอังกฤษ ซึAงจากนัIนตัวแทนดังกลา่วสามารถ 
สง่ตอ่ไปใหล้กูคา้ของเราในประเทศปลายทางได ้สามารถทําไดห้รอืไม ่

ตอบ: ไมไ่ด ้การกระทําเชน่นีIนับวา่เป็นการสง่ออกทีAผดิกฎหมายเชน่กนั เนืAองจาก ITT เป็นบรษัิทสญัชาตอิเมรกินั นอกเหนอืจาก 
กฎหมายทอ้งถิAนแลว้บรษัิทสาขาทัIงหมดยังตอ้งปฏบัิตติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับทางการคา้ของสหรัฐอเมรกิา หา้มมสีว่นรว่ม  
ยอมรับ ชว่ยเหลอืการเตรยีมการในลักษณะดังกลา่ว 

ถา้ไมแ่นใ่จโปรดคน้หาเพิEมเตมิ  
การตดิตอ่: ฝ่าย ขอ้กําหนดทางดา้นการคา้, ฝ่ายกฎหมาย  
นโยบาย ITT: คูม่อืเกีAยวกบัขอ้ปฏบัิตทิางการคา้ 
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สญัญากบัหน่วยงานของรัฐ 
รว่มกนั... เราเชืAอวา่มคีวามสงา่งามในความสมัพันธท์ีAเรามตีอ่ลกูคา้ภาครัฐ เราตระหนักดวีา่โดยปกตแิลว้กฎหมายและ 
ขอ้กําหนดทีAเกีAยวกบัสญัญากบัภาครัฐจะมคีวามเขม้งวดมากกวา่สญัญาในเชงิพาณชิยข์องเรา 

ในฐานะพนักงานของ ITT... 
สง่เสรมิการจดัหาดว้ยความซืEอสตัยส์จุรติ 

• ปฏบัิตติามขอ้กําหนดทีAเกีAยวขอ้งในระเบยีบขอ้บังคับของรัฐบาลกลางในการไดม้า  
(Federal Acquisition Regulations) ซึAงรวมถงึนโยบายการหา้มคา้มนุษย,์ โปรแกรม 
ความรับผดิชอบโดยผูรั้บเหมาของ ITT (CRP) และการทําสญัญาของเราตามสว่น 
เพิAมเตมิในหลักปฏบัิตขิองรัฐบาลสหรัฐอเมรกิาเมืAอทําธรุกจิกบัรัฐบาลสหรัฐฯ 

• พงึแน่ใจวา่ผูรั้บเหมาชว่งของเราทราบวา่มขีอ้กําหนดในสญัญาภาครัฐของเรา ซึAงมผีลกบัการรับเหมาชว่งของพวกเขาดว้ย  
อยา่งเชน่การดแูลรักษาหลักปฏบัิต ิเป็นตน้ 

• หา้มลักษณะการไดม้าหรอืการใช:้ 
• ขอ้มลูทีDเป็นความลบัหรอืขอ้มลูในการสรรหาของรัฐ 
• ขอ้มลูการประมลูหรอืการนําเสนอทีDไมเ่ปิดเผย รวมถงึขอ้มลูคา่ใชจ้า่ยหรอืการกําหนดราคา หรอืขอ้มลูทีDมกีรรมสทิธิ_ 

• เมืAอตอ้งใหข้องขวัญ ความบันเทงิ หรอืการเดนิทาง ใหป้ฏบัิตติามกฎทีAกําหนดไวใ้นนโยบายของเรา 
• พงึแน่ใจวา่การประกนัคณุภาพและการจัดหาวัสดเุป็นไปตามขอ้กําหนดในสญัญาของเรา 
• หา้มปรกึษางานหรอืโอกาสในธรุกจิกบัเจา้หนา้ทีAหรอืพนักงานไมว่า่จะเคยเป็นหรอืเป็นบคุลากรเกา่ หรอืคน 

ในครอบครัวของพวกเขา นอกจากจะไดรั้บการอนุมัตเิห็นชอบจากฝ่ายทรัพยากรบคุคล หรอืฝ่ายกฎหมาย ของ ITT 
• พงึแน่ใจวา่ขอ้มลูทัIงหมดทีAเรายืAนในการเจรจาทําสญัญากบัภาครัฐนัIนมคีวามถกูตอ้ง ทันสมัย และสมบรูณ์ 

เป็นผูใ้หบ้รกิารการดแูลทีEด ี
• ปกป้องและควบคมุไดอ้ยา่งเหมาะสมสําหรับการเขา้ถงึขอ้ทีAมกีรรมสทิธิ�หรอืขอ้มลูเทคโนโลยทีีAมกีารควบคมุทัIงหมด ซึAงหาก 

เผยแพรก็่อาจเป็นภัยตอ่ความมัAนคงของประเทศ (เชน่ ขอ้มลูทีAเป็นความลับของรัฐ) 
• พงึแน่ใจวา่ทรัพยส์นิใด ๆ ของรัฐทีA ITT ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชนั้Iนมไีวใ้ชง้านตามทีAปรากฎในสญัญาทีAเกีAยวขอ้ง 
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สมาชกิทมี แขกผูม้าเยอืน ทีAปรกึษา ผูรั้บเหมาชว่ง และพันธมติรธรุกจิอืAน ๆ ไดรั้บการอนุญาต 

อยา่งถกูตอ้งกอ่นใหเ้ขา้ถงึเทคโนโลย ีขอ้มลูกรรมสทิธิ�ทีAเป็นความลับหรอืทีAมกีารควบคมุ หรอืกอ่นเขา้ในพืIนทีAทําการทีAหวงหา้ม 

ควรตดิตอ่ผูจั้ดการหรอืหวัหนา้งานของตนหรอืฝ่ายกฎหมายของ ITT ในกรณีทีOคณุ: 
• มคํีาถามใดทีAเกีAยวกบังานของตนในการทําสญัญากบัรัฐ 
• ทราบหรอืสงสยัถงึผลประโยชนทั์บซอ้นในความสมัพันธข์องเรากบัรัฐหรอืผูรั้บเหมา 
• พบขอ้ขัดแยง้ระหวา่งหลักปฏบัิตขิองเรากบักฎหมายในประเทศของทา่น 
• ไดรั้บการตดิตอ่จากตัวแทนรัฐเกีAยวกบัการตรวจสอบหรอืสบืสวน 

ถา้เห็น โปรดบอก: 
รายงานถงึกจิกรรมใดทีAอาจทําใหส้ญัญากบัรัฐของเรามคีวามสุม่เสีAยง 

ถา้ไมแ่นใ่จโปรดคน้หาเพิEมเตมิ 
การตดิตอ่: ผูจั้ดการหรอืหัวหนา้งานในพืIนทีA, ฝ่ายกฎหมาย, ฝ่ายจรยิธรรม และกฎระเบยีบ 

นโยบาย ITT: การปฏบัิตใินการจา่ยเพืAอใหไ้ดม้า, สว่นเพิAมเตมิในหลักปฏบัิต:ิ การทําสญัญากบัรัฐบาลสหรัฐอเมรกิา   
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ความสมัพันธส์ว่นตวัและผลประโยชนท์บัซอ้น 
รว่มกนั... 
เรามคีวามโปรง่ใสเกีAยวกบัประโยชนส์ว่นตนหรอืความสมัพันธท์ีAอาจสง่ผลตอ่ความสามารถในการตัดสนิใจของเราเพืAอประโยชนส์งูสดุขอ
ง ITT เราตระหนักวา่อาจตกอยูใ่นทีAนัAงทีAทําใหเ้กดิผลประโยชนทั์บซอ้นเมืAอตอ้งตัดสนิใจเกีAยวกบัธรุกจิทีAเกีAยวกบั เพืAอนฝงู 
หรอืคนในครอบครัว 

ในฐานะพนักงานของ ITT... 
หลกีเลีEยงความขดัแยง้ 

• มคีวามตืAนตัวตอ่สิAงรอบขา้งทีAอาจทําใหค้วามสมัพันธก์บั 
สมาชกิทมีอืAนใน ITT, ซพัพลายเออร,์ ลกูคา้ หรอืผูม้ ี
สว่นไดส้ว่นเสยีอืAน ๆ อาจทําใหค้ณุตอ้งออมชอมความ 
สามารถในการจะตัดสนิใจโดยอสิระเกีAยวกบัการเงนิ 
การจา้งงาน หรอืการตัดสนิใจอืAน ๆ ในธรุกจิ 
(เป็นตน้วา่สรา้งผลประโยชนทั์บซอ้น) 

• หา้มใชตํ้าแหน่งของคณุใน ITT เพืAอเอืIอประโยชนด์า้นการเงนิอยา่งไมเ่หมาะสมใหห้รอืรับประโยชนด์า้นการเงนิจากคน 
ในครอบครัวหรอืผูห้นึAงผูใ้ดทีAคณุมคีวามสมัพันธด์ว้ย 

• หา้มชกัจงูผูใ้ดใหเ้ขา้ม ีใหดํ้าเนนิตอ่ หรอืใหตั้ดความสมัพันธท์างธรุกจิกบับรษัิททีAคณุหรอืคนในครอบครัวมผีลประโยชน ์
ทางการเงนิ 

• หา้มเขา้รว่มในการตัดสนิใจจา้งงาน (เชน่ การวา่จา้ง คา่ตอบแทน การเลืAอนขั Iน การใหอ้อกจากงาน) ทีAเกีAยวกบัคนใรครอบครัว 

ถา้เห็น โปรดบอก: 
หากคณุมผีลประโยชนทั์บซอ้น ใหเ้ปิดเผยลักษณะความขัดแยง้และปลกีตัวออกจากการตัดสนิใจทีAเกีAยวขอ้ง หากมขีอ้สงสยัวา่เป็น 
ผลประโยชนทั์บซอ้นหรอืไม ่ใหป้รกึษาสภาพการณ์ของคณุกบัฝ่ายกฎหมายของ ITT 

ถามและตอบ 
ถาม: ฉันเป็นสว่นหนึAงในทมีงานทีAตัดสนิใจ และลกูพีAลกูนอ้งของฉันทํางานกบัหนึAงในบรษัิททีAเรากําลังพจิารณา ลกูพีAลกูนอ้งของฉัน 
มคีวามรูแ้ละประสบการทีAอาจเป็นประโยชนต์อ่ ITT และบรษัิทของเขามปีระวัตทิีAดเีกีAยวกบัการสง่มอบงานตรงเวลา เป็นทีAยอมรับหรอืไม ่
ทีAฉันจะแนะนําใหเ้ขารูจั้กกบับคุลากรบางทา่นใน ITT เพืAอทีAเขาจะไดแ้จง้เกีAยวกบับรษัิทนีIใหเ้ป็นทีAทราบกนั 
 

ตอบ: แมค้ณุจะเชืAอวา่บรษัิทของลกูพีAลกูนอ้งคณุอาจเหมาะสมสําหรับ ITT คณุตอ้งมคีวามโปรง่ใสเกีAยวกบัความสมัพันธข์องคณุ 
และไมเ่ขา้ยุง่เกีAยวกบัขั Iนตอนการตัดสนิใจ เพืAอมใิหป้รากฏลักษณะบางอยา่งทีAไมเ่ป็นธรรมหรอืไมเ่หมาะสม 

ตืEนตวักบัประโยชนด์า้นการเงนิสว่นตวัทีEอาจสรา้งความขดัแยง้ 
• หา้มยอมรับโอกาสหรอืตกลงทีAจะทํางานเป็นทีAปรกึษาใหคู้แ่ขง่ ลกูคา้ หรอืซพัพลายเออรข์อง ITT 
• หา้มยดึในประโยชนท์างการเงนิทีAโนม้นา้วหรอืควบคมุบรษัิททีAทําธรุกจิ แสวงหาธรุกจิ หรอืแขง่ขันกบั ITT โดยทัAวไปผล  

ประโยชนทั์บซอ้นทีAอาจเกดิจะขึIนอยูก่บัขนาดของการลงทนุของคณุ ตําแหน่งงานและลักษณะความสมัพันธท์างธรุกจิของคณุ 
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ถามและตอบ 
ถาม: ฉันเป็นผูจั้ดการทมีของพนักงานหกทา่น เมืAอไมน่านมานีI ฉันไดเ้ขา้ไปเกีAยวขอ้งกบัความสมัพันธใ์นเรืAองรักใครก่บัหนึAง 
ในผูท้ีAฉันเป็นผูจั้ดการ สิAงนีIสรา้งผลประโยชนทั์บซอ้นหรอืไม ่

ตอบ: ใช ่ในฐานะทีAเป็นผูจั้ดการ คณุมภีาระหนา้ทีAทีAจะเปิดเผยความสมัพันธเ์รืAองรักใครแ่ตเ่นิAน ๆ และตอ้งมกีารตรวจสอบทบทวน 
การรายงานความสมัพันธร์ะหวา่งคณุกบัสายการรายงานโดยตรงของคณุ 

สมาชกิครอบครัว ใหห้มายรวมถงึ... 
สามภีรรยา บดิามารดา และพอ่เลีIยงแมเ่ลีIยง ลกู และหลาน พีAนอ้งหญงิชาย พีAชายนอ้งชายตา่งพอ่หรอืตา่งแม ่หลานชาย!
หลานสาวทีAเป็นบตุรของพีAนอ้ง และลงุป้านา้อา ปู่ ยา่ตายายและหลาน เขยและสะใภ ้และผูท้ีAอาศัยอยูก่บัคณุโดยมไิดเ้ป็นผูท้ีA!
ถกูจา้งใหช้ว่ยทํางานบา้น 

ถา้ไมแ่นใ่จโปรดคน้หาเพิEมเตมิ 
การตดิตอ่: ผูจั้ดการหรอืหัวหนา้งานในพืIนทีA, ฝ่ายจรยิธรรม และกฎระเบยีบ, ฝ่ายกฎหมาย 

นโยบาย ITT: ผลประโยชนทั์บซอ้น, การจา้งงานบคุคลทีAมคีวามสมัพันธใ์กลช้ดิ 
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ผูถ้อืหุน้ของเราและ 
ชุมชนของเรา 
• ทรัพยส์นิทางปัญญา 
• ขอ้มลูที<เป็นความลบัและมกีรรมสทิธิX !

และขอ้มลูที<ระบตุวัตนบคุคลได ้
• ทรัพยส์นิทางกายภาพและทางการเงนิ 
• การลงบนัทกึที<ถกูตอ้งแมน่ยํา 
• การแสดงความเห็นในนามของ ITT 
• การปกป้องสิ<งแวดลอ้มและสทิธมินุษยชน 
• สรา้งผลกระทบที<เป็นบวก 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

เรา ภมูใิจและ 

ไมห่ยดุย ัOงทีEจะทาํ 
ใหด้ยี ิEงข ึOน และทําธรุกจิดว้ย  

ความกระตอืรอืรน้ทีEจะทาํ 

ตอ่ไป ในการปรับเปลีOยน ITT  

เพืOอสิOงทีOดกีวา่สําหรับผูถ้อืหุน้ 

และชมุชนทีOเราใหบ้รกิาร เรา 
พจิารณาดว้ย ความละเอยีด 

และการตดัสนิใจดว้ยขอ้มลู  

เพืOอใหบ้รกิารทีOดทีีOสดุกบัผูม้ ี

สว่นไดส้ว่นเสยีของเรา.  

ผูนํ้าของเราใหร้างวลั  

ความเป็นผูนํ้าดา้นบรกิาร 

การเป็นผูน้ํา!
ดา้นบรกิาร 

จรยิธรรมและความ!
ซื;อสตัยใ์นงาน 

ความละเอยีดและ
การตดัสนิใจดว้ย
ขอ้มูล 

ความกระตอืรอืรน้!
ที;จะทําตอ่ไป 

ความรวดเร็วและ!
ความเรยีบง่าย 

ภูมใิจและไม่หยุดย ัKง!
ที;จะทําใหด้ยีิ;งขึKน 

ความซื;อสตัยส์ุจรติ!
และความโปร่งใส 

ความรบัผดิชอบ 

การเชื;อถอืได้
และความ!
อ่อนนอ้ม 

การวดัที;ความ!
สามารถจรงิ!

ของบุคคล 

เกี<ยวกับเรา 
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ทรัพยส์นิทางปัญญา 
รว่มกนั... เราทราบดถีงึความสําคัญของทรัพยส์นิทางปัญญา (IP) ทีAสรา้งจากความอยากรูอ้ยากเห็นและแรงผลักดันจากพนักงานของเรา 
อกีทัIงตระหนักถงึความรับผดิชอบเพืAอปกป้อความสําคัญนีI เทคโนโลย ีวธิกีาร และขอ้มลูทีAเราเป็นเจา้ของ ทําใหเ้ราเป็นในสิAงทีAเราเป็น 
ดังนัIนเราจงึตอ้งระมัดระวังในการปกป้องขอ้มลูเหลา่นัIนจากการใชง้านหรอืการเปิดเผยโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต 

ในฐานะพนักงานของ ITT... 
ปกป้องทรัพยส์นิทางปัญญาของเรา  

• ประสานงานกบัฝ่ายกฎหมาย ของ ITT ขณะทีAสรา้ง IP 
เพืAอตัดสนิวธิทีีAเหมาะสมในการปกป้องนีI อยา่ลมืวา่ 
เมืAอเป็นสาธารณะแลว้ (อยา่งเชน่ เมืAอขายผลติภัณฑ)์ 
โอกาสทีAจะปกป้องจะหมดไป 

• แบง่ปัน IP ในบรษัิทเฉพาะกบัผูท้ีAมคีวามจําเป็นทีAแทจ้รงิในธรุกจิจรงิ 
เทา่นัIน 

• แบง่ปัน IP ไปยังนอกบรษัิทเฉพาะกบัผูท้ีAมคีวามจําเป็นในธรุกจิทีAตอ้งทราบอยา่งแทจ้รงิ และไดล้งนามในขอ้ตกลงการ 
ไมเ่ผยแพรข่อ้มลู 

• เคารพใน IP ของผูอ้ืAนโดยใชง้านเฉพาะหลังจากขอและรับการแนะนําจากฝ่ายกฎหมาย ของ ITT แลว้เทา่นัIน 
• สง่ตอ่ IP ทีAไมไ่ดข้อไปยังฝ่ายกฎหมาย ของ ITT เพืAอกําจัด หา้มใชง้าน หา้มแชรอ์อกไป 
• อยา่ลมืวา่ แมค้ณุจะลาออกจาก ITT การไมใ่ชห้รอืการเปิดเผย IP ของเราจะยังคงมผีล 

ทรัพยส์นิทางปัญญาหมายถงึ... 
แนวคดิสําหรับผลติภัณฑห์รอืกระบวนการทีAเป็นผลมาจากความคดิสรา้งสรรคต์น้แบบ ซึAงหมายถงึสทิธบัิตร ขอ้มลูทางเทคนคิ !
ลขิสทิธิ�และความรูเ้ขงิวธิกีาร (ความรูอ้งคก์ร) รวมทัIงเครืAองหมายการคา้ ความลับทางการคา้ ขอ้มลูเชงิพาณชิย ์และวธิกีาร!
ดําเนนิธรุกจิ 

 

ความลบัหรอื ความรูอ้งคก์รทางการคา้คอื... 
สิAงทีAเป็นประโยชน ์มคีวามสําคัญในดา้นเศรษฐกจิ ไมส่ามารถไดม้าโดยงา่ยดายหรอืรับรูไ้ดอ้ยา่งอสิระ และไดรั้บการปกป้อง!
โดยระมัดระวังอยา่งเพยีงพอจากเจา้ของ ไมส่ามารถปกป้องไดด้ว้ยการลงทะเบยีนกบัรัฐ อาจประกอบดว้ยขอ้มลูทางเทคนคิทีAเป็น!
ความลับและมกีรรมสทิธิ� ซึAงเกีAยวกบัผลติภัณฑปั์จจบัุนหรอืทีAวางแผนไว,้ รายชืAอซพัพลายเออร,์ กลยทุธด์า้นการตลาดหรอืการบรกิาร 

 
 

 

 
ทราบหรอืไม ่
ITT เป็นเจา้ของผลติภัณฑจ์ากงานใด ๆ (ตัวอยา่งเชน่ แนวคดิ กระบวนการ เครืAองหมายการคา้ สิAงประดษิฐ ์หรอืการปรับปรงุ) !
ทีAคณุรับรูจ้ากการทํางานกบัเรา ความเป็นเจา้ของยังคงตอ่เนืAองแมว้า่คณุจะลาออกจากบรษัิทของเราไปแลว้ 

ถา้ไมแ่นใ่จโปรดคน้หาเพิEมเตมิ  
การตดิตอ่: ฝ่ายกฎหมาย  
นโยบาย ITT: ทรัพยส์นิทางปัญญา 
  



30 หลกัปฏบิตัขิอง ITT  
 

ขอ้มลูทีLเป็นความลบัและมกีรรมสทิธิV 
และขอ้มลูทีLระบตุวัตนบคุคลได ้
รว่มกนั... เราดทูีAความรู ้หรอืขอ้มลู, ความรูอ้งคก์ร, ความลับทางการคา้, ทักษะและขอ้มลู วา่เป็นสนิทรัพยสํ์าคัญซึAงชว่ยในการตัดสนิ 
ดว้ยขอ้มลู และใหเ้รามขีอ้ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขัน เราตอ้งปกป้องขอ้มลูทีAเป็นความลับและมกีรรมสทิธิ�เกีAยวกบัสมาชกิทมีของคณุ, 
บรษัิทของเรา, ลกูคา้ของเรา, คูแ่ขง่ของเรา และบรษัิททีAเราทําธรุกจิดว้ย เราปฏบัิตติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับเกีAยวกบัการ 
ปกป้องขอ้มลูทีAเกีAยวขอ้งทัIงหมดและขอ้มลูสว่นบคุคล 

ในฐานะพนักงานของ ITT... 
ทราบวา่สิEงใดทีEเป็นความลบั 

• ตระหนักถงึประเภทความรูท้ีAเราตอ้งปกป้อง: 
• ขอ้มลูเกีDยวกบัธรุกจิของเราอยา่งเชน่งานวจิัยผลติภณัฑใ์หม,่ 

ขอ้มลูจําเพาะหรอืการออกแบบ, กระบวนการและกรรมวธิ ี
การผลติ, การประมาณการดา้นการเงนิ, ตวัเลขการขาย 
และกําไรทีDไมเ่ผยแพร,่ แนวโนม้การขายกจิการ, กจิกรรม 

การควบรวมและการซืGอกจิการ, ขอ้มลูตน้ทนุผลติภณัฑ,์ 
แผนการตลาด และรายชืDอลกูคา้ 

• ขอ้มลูทีDระบตุวัตนของบคุคลได ้(PII) เกีDยวกบัสมาชกิทมี ทีDปรกึษา พันธมติรธรุกจิ ลกูคา้ และซพัพลายเออรข์องเรา 
• ขอ้มลูเกีDยวกบัสมาชกิทมีของเราและคนในครอบครัวของพวกเขา เป็นตน้วา่ขอ้มลูผลประโยชน ์คา่ตอบแทน ความสามารถ 

ในการทํางาน รวมทั Gงขอ้มลูดา้นสขุภาพและการรักษาพยาบาล 
• ขอ้มลูผูส้มคัรงานกบั ITT อยา่งเชน่การตรวจสอบปมูหลงั ผลการตรวจสารเสพตดิ และประวตักิารเงนิ 
• ขอ้มลูบรษัิทอืDน อยา่งเชน่ขอ้มลูทีDอยูภ่ายใตข้อ้ตกลงการไมเ่ปิดเผยขอ้มลู 

ขอ้มลูที<สามารถระบตุวัตนของบคุคลได ้หมายถงึ... 
ขอ้มลูทีAอาจใชร้ะบบุคุคลใดบคุคลหนึAง ตัวอยา่งเชน่ ทีAอยู ่เบอรโ์ทร เลขทีAใบขับขีA เลขทีAบัตรเครดติ รปู วันเดอืนปีเกดิ หรอืขอ้มลู!
ธนาคารและเงนิเดอืน 

 

ถามและตอบ 
ถาม: ในขณะทีAฉันสบืคน้หาไฟลห์นึAงบนแชรไ์ดรฟ์ของ ITT ฉันไดพ้บโฟลเดอรท์ีAประกอบดว้ยขอ้มลูลับเกีAยวกบัคา่ตอบแทน วันเกดิ 
จดหมายแนะนําตัว และผลการประเมนิการปฏบัิตงิานของพนักงานในทมี ฉันควรทําอยา่งไร 

ตอบ: ไฟลทั์IงหมดทีAม ีPII ตอ้งมกีารจัดเก็บรักษาทีAปลอดภัยดว้ยรหัสผา่นและการเขา้รหัสทีAเหมาะสม ในกรณีนีI คณุควรปิดเอกสาร 
ทันทแีละรายงานสิAงทีAพบตอ่ฝ่ายทรัพยากรบคุคล ของ ITT เพืAอใหส้ามารถปกป้องขอ้มลู!
ไดอ้ยา่งปลอดภัย หา้มทําสําเนา ดาวนโ์หลด พมิพ ์หรอืทําซํIาไฟลไ์มว่า่ดว้ยวธิอีืAนใด 

ปกป้องในสว่นของคณุ 
• ปฏบัิตติามนโยบายของเราและกฎหมายในพืIนทีAทีAคณุทําการ 
• รูก้ฎและขอ้กําหนดทีAเกีAยวกบัการตดิป้ายกํากบั การดแูล การกระจาย และการกําจัดขอ้มลู รวมถงึนโยบายการบรหิารจัดการบันทกึ 

ขอ้มลูของเรา 
• เปิดเผยขอ้มลูธรุกจิทีAเป็นความลับหรอื PII ตอ่ผูท้ีAไดรั้บอนุญาตและจําเป็นตอ้งใชเ้พืAอทํางานของตนเทา่นัIน 
• จํากดัจํานวนการแชรข์อ้มลูประเภทนีIโดยแบง่ปันเทา่ทีAจําเป็นเพืAอใหบ้รรลจุดุมุง่หมายในการทําธรุกจิ 
• หา้มสนทนาเกีAยวกบัขอ้มลูความลับทางธรุกจิหรอื PII ในทีAสาธารณะ อยา่งเชน่ ในลฟิต ์เครืAองบนิ รถไฟ และรา้นอาหาร และหา้ม 

ปรกึษาเรืAองนีIกบัเพืAอนหรอืครอบครัว 
• หา้มแบง่ปันขอ้มลูทีAเป็นความลับหรอื PII ของอดตีนายจา้งกบั ITT และหากคณุลาออกจาก ITT หา้มแบง่ปันขอ้มลูความลับ 

ของเรากบับรษัิทใหมท่ีAคณุทํางานดว้ย 
• หา้มใชข้อ้มลูทีAเป็นความลับหรอื PII เพืAอวัตถปุระสงคส์ว่นตนของคณุหรอืสําหรับบคุคลภายนอก นอกจากจะไดรั้บอนุญาตจาก ITT  

ดว้ยวธิกีารทีAถกูตอ้งในงานของคณุ 
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ถา้เห็น โปรดบอก: 
รายงานทันทถีงึการละเมดิ การสญูหาย การใชผ้ดิ การไมพ่รอ้มใช ้หรอืกรณีความปลอดภัยอืAน ๆ สําหรับ PII หรอืขอ้มลูอืAนใด 
ทีAคณุตระหนักวา่เกีAยวกบันโยบายของเรา หากมคํีาถามหรอืขอ้กงัวล โปรดตดิตอ่ฝ่ายกฎหมาย ของ ITT 

ถามและตอบ 
ถาม: ฉันเพิAงเขา้ทํางานกบั ITT โดยมาจากบรษัิทคูแ่ขง่ของ ITT และมขีอ้มลูทีAจะแบง่ปันซึAงฉันคดิวา่จะมปีระโยชนม์าก การแบง่ปัน 
เอกสารทีAอาจมปีระโยชนก์บั ITT นีI จะมปัีญหาหรอืไม ่
ตอบ: หากขอ้มลูนัIนถกูพจิารณาวา่เป็นความลับของนายจา้งกอ่นหนา้ของคณุ คณุไมส่ามารถแบง่ปันออกมา คณุไดรั้บการจา้งงาน 
ดว้ยความเชีAยวชาญทีAคณุม ีไมใ่ชเ่ป็นเพราะ ITT ไดข้อ้มลูลับของคูแ่ขง่ หากคณุมขีอ้สงสยัเกีAยวกบัลักษณะขอ้มลูทีAเป็นความลับ 
ทีAคณุไดจ้ากนายจา้งคนกอ่น โปรดตดิตอ่ฝ่ายกฎหมาย ของ ITT 

ถา้ไมแ่นใ่จโปรดคน้หาเพิEมเตมิ  
การตดิตอ่: ฝ่ายกฎหมาย 

นโยบาย ITT: ขอ้มลูทางธรุกจิทีAมกีรรมสทิธิ� 
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ทรัพยส์นิทีLมองเห็นดว้ยตาและทรัพยส์นิทางการเงนิ 
รว่มกนั... เราเป็นผูด้แูลทีAดสํีาหรับทรัพยส์นิทีAมองเห็นดว้ยตา และทรัพยส์นิทางการเงนิของ ITT เราใชท้รัพยส์นิเหลา่นัIนสําหรับ 
วัตถปุระสงคท์างธรุกจิและทํางานเพืAอปกป้องทรัพยส์นิเหลา่นัIนจากการใชง้านในทางทีAผดิ การจัดการไมถ่กูตอ้ง การลักขโมย 
และการปลอมแปลง 

ในฐานะพนักงานของ ITT... 
ปกป้องสนิทรพัยข์องเรา 

• หา้มใชส้นิทรัพยท์ีAมองเห็นจรงิหรอืสนิทรัพยด์า้นการเงนิของ  
ITT เพืAอประโยชนส์ว่นตัวหรอืยอมใหผู้อ้ืAนใช ้

• หา้มเขา้รว่ม หรอือนุญาตผูอ้ืAนใหเ้ขา้รว่มในการลักขโมย 
หรอืการปลอมแปลง 

• อา่นและทําความคุน้เคยกบันโยบายของเรา นโยบายเหลา่นัIน 
ใหข้อ้มลูดา้นความมัAนคงปลอดภัยพืIนฐานทีAคณุจําเป็นตอ้งทราบ 

• ใชเ้ฉพาะซอฟตแ์วรแ์ละฮารด์แวรท์ีAไดรั้บการอนุมัตแิละเห็นชอบเทา่นัIน 
• มคีวามเขม้งวดทีAจะใชส้นิทรัพยข์อง ITT เพืAอวัตถปุระสงคข์องบรษัิท การใชง้านโทรศัพท ์คอมพวิเตอร ์และอปุกรณ์อืAน ๆ  

เป็นการสว่นตัวในบางครัIงสามารถยอมรับได ้ตราบเทา่ทีAไมร่บกวนประสทิธภิาพการทํางานของคณุ หรอืละเมดิตอ่กฎหมายหรอื 
นโยบายของเราหรอืทําใหเ้กดิคา่ใชจ้า่ยมากเกนิควรตอ่ ITT หา้มใชค้อมพวิเตอรห์รอืโทรศัพทข์อง ITT เพืAอเขา้ถงึหรอืเผยแพร ่
เนืIอหาทีAผดิกฎหมาย ลามกอนาจาร ดหูมิAน หยาบคาย หมกมุน่ทางเพศ ลว่งละเมดิทางเพศ เหยยีดชนชั Iน ทําใหเ้สืAอมเสยี หรอืยัAวย ุ

• หา้มคาดหวังความเป็นสว่นตัวใด ๆ ในขณะทีAใชท้รัพยากรเทคโนโลยขีอ้มลูของ ITT รวมถงึโทรศัพท ์หรอือเีมล ทรัพยส์นิทาง 
เทคโนโลยขีองเราเป็นสมบัตขิองบรษัิท และเราสงวนสทิธิ�ในการเฝ้าระวังการใชง้านและเนืIอหาตามการอนุญาตทัIงหมดโดย 
กฎหมาย 

ทรัพยส์นิดา้นเทคโนโลยหีมายถงึ... 
ฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์อเีมล ขอ้ความเสยีง การเขา้ถงึอนิทราเน็ตและอนิทราเน็ต ไฟลใ์นคอมพวิเตอร ์โปรแกรมและขอ้มลู !
รวมถงึขอ้มลูทีAIเราสรา้ง สง่ รับ ดาวนโ์หลด หรอืจัดเก็บไวใ้นระบบหรอืทรัพยากรเหลา่นีI 

 

ถา้ไมแ่นใ่จโปรดคน้หาเพิEมเตมิ  
การตดิตอ่: ฝ่ายการเงนิ, จรยิธรรม และการปฏบัิต,ิ ความปลอดภัยทางเทคโนโลย ี

นโยบาย ITT: การใชง้านทีAยอมรับในระดับสากล 
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การบนัทกึขอ้มลูทีLถกูตอ้งแมน่ยํา 
รว่มกนั... เราทกุคนทีAทํางานในทกุระดับของบรษัิทเรา เอาใจใสเ่พืAอใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูของบรษัิทถา่ยทอดการบรรยายเหตกุารณ์จรงิ 
ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง เราปฏบัิตติามระบบ การควบคมุ และขั IนตอนทีAเทา่เตรยีมไวเ้พืAอใหแ้น่ใจในความสอดคลอ้งกบักฎหมายและการ 
บรหิารจัดการบันทกึทีAเหมาะสมตลอดวงจรอายขุองสิAงเหลา่นีI: ตั Iงแตก่ารสรา้ง การใชแ้ละการกระจายเพืAอปกป้อง รักษา และกําจัด  
เราตระหนักดวีา่ความแมน่ยําถกูตอ้งของขอ้มลูเป็นความรับผดิชอบของพวกเราทกุคน 

ในฐานะพนักงานของ ITT... 
ปกป้องทรพัยส์นิของเรา 
ใหมั้Aนใจในความถกูตอ้งแมน่ยําและความเชืAอมโยงของบันทกึ 
บัญชแีละบันทกึตา่ง ๆ ของเรา 

• หา้มรายงานหรอืแสดงขอ้มลูผดิ ๆ เป็นตน้วา่คําสัAงซืIอ การขาย  
สนิคา้คงคลัง กําไร ชัAวโมงทํางาน และคา่ใชจ้า่ย 

• สรา้งคําแถลง รายงาน และรายการทีAถกูตอ้ง เป็นจรงิ และสมบรูณ์ และสนับสนุน (หรอืชว่ย) ใหผู้อ้ืAนทําในสิAงเดยีวกนัได ้
• สอดคลอ้งกบัระบบของเราเกีAยวกบักระบวนการ การควบคมุภายใน และหลักการทําบัญช ี
• เขา้ถงึเฉพาะบันทกึขอ้มลูทีAคณุไดรั้บอนุญาตใหด้เูทา่นัIน แบง่ปันขอ้มลูหรอืเปิดเผยบันทกึเฉพาะกบับคุคลทีAไดรั้บอนุญาต 

ใหด้ขูอ้มลูเทา่นัIนและวัตถปุระสงคท์างธรุกจิสําหรับการเขา้ถงึ 
• รักษาบันทกึขอ้มลูตามทีAระบไุวก้อ่นหนา้เกีAยวกบัการบรหิารจัดการบันทกึขอ้มลูและนโยบายการเก็บรักษาของเรา 
• หากมบัีนทกึขอ้มลูทีAตอ้งเก็บตามกฎหมาย ใหทํ้าตามแนวทางในประกาศแจง้ดังกลา่ว หากคณุไมแ่น่ใจเกีAยวกบัสิAงทีAจําเป็น  

กรณุาสอบถามฝ่ายกฎหมาย ของ ITT 

บนัทกึหมายถงึ... 
บันทกึสามารถเป็นไดทั้Iงแบบกระดาษและแบบอเิล็กทรอนกิส ์เชน่ บันทกึความจํา อเีมล สญัญา หรอืรายงานตา่ง ๆ !
บันทกึขอ้มลูยังอาจเป็นบัตรลงเวลาทํางาน รายงานคา่ใชจ้า่ย หรอืรายงานการผลติ บันทกึสามารถอยูใ่นรปูแบบของ!
ปฏทินิอเิล็กทรอนกิส ์สมดุการนัดหมาย ขอ้ความเสยีง หรอืบันทกึคา่ใชจ้า่ย 

 

ถามและตอบ 
ถาม: ผูต้รวจสอบภายในไดร้อ้งขอบันทกึบางรายการจากแผนกของฉันและฉันรูว้า่มบีางรายการทีAขอ้มลูไมถ่กูตอ้ง ฉันจะแกไ้ขขอ้มลู 
รายการนัIนกอ่นสง่บันทกึใหผู้ต้รวจสอบภายในไดห้รอืไม?่ 

ตอบ: ไมไ่ด ้โดยทัAวไปเมืAอบันทกึของเราไดรั้บการรอ้งขอเพืAอตรวจสอบ บันทกึเหลา่นัIนจะตอ้งอยูใ่นสภาพเดมิไมเ่ปลีAยนแปลง 
จนกวา่การตรวจสอบจะเสร็จสิIน อยา่งไรก็ด ีคณุควรนําเรืAองทีAพบนัIนแจง้ใหผู้ต้รวจสอบภายในทราบดว้ย 

ถา้ไมแ่นใ่จโปรดคน้หาเพิEมเตมิ  
การตดิตอ่: ฝ่ายกฎหมาย, การเงนิ, จรยิธรรม และการปฏบัิต ิ 

นโยบาย ITT: การบรหิารจัดการบันทกึขอ้มลู 
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การแสดงความเห็นในนามของ ITT 
รว่มกนั... เรามคีวามภมูใิจในการทํางานทีA ITT แตก็่ทราบดวีา่ ITT ไดแ้ตง่ตั IงบคุลากรทีAจะเป็นโฆษกของบรษัิทอยา่งเป็นทางการไว ้ 
ยกเวน้แตเ่ราไดกํ้าหนดตัวแทนประชาสมัพันธข์องเราไว ้เราจะไมพ่ดูในนามของ ITT หรอืใหก้ารแสดงออกในมมุมองของเราวา่ 
เป็นตัวแทนมมุมองของ ITT 

ในฐานะพนักงานของ ITT... 
หา้มพดูในนามของ ITT 

• หากคณุไดรั้บการตดิตอ่และของใหพ้ดูถงึกจิการของบรษัิท  
กบัสมาชกิใด ๆ ของสํานักขา่ว ผูล้งทนุ หรอืนักวเิคราะตลาด 
โปรดอยา่ใหข้อ้มลูใด ๆ ใหแ้จง้บคุคลนอกบรษัิทรายนัIนวา่ 
คณุไมไ่ดรั้บอนุญาตใิหพ้ดูคยุเกีAยวกบัหัวขอ้ดังกลา่ว และให ้
อา้งถงึการสืAอสารหรอืนักลงทนุสมัพันธข์อง ITT 

• เมืAออา้งถงึ ITT ในสืAอโซเชยีล อยา่ลมืวา่คําแถลง การโพสต ์บล็อก ทวตี และการสืAอสารอืAน ๆ ของคณุอาจมผีลตอ่ความเห็นทีA 
ผูอ้ืAนมตีอ่ ITT ดังนัIน พงึแน่ใจทีAจะสืAอสารใหช้ดัเจนวา่เอกสารและความเห็นทีAคณุกําลังโพสตนั์Iนเป็นของคณุไมใ่ชข่องบรษัิท  

• หา้มเปิดเผยขอ้มลูความลับทางธรุกจิหรอืโพสตส์ิAงใดเกีAยวกบัพันธมติรธรุกจิ ลกูคา้ หรอืสมาชกิทมีของเรา ทีAอาจเป็นการคกุคาม  
ขม่ขู ่ลว่งเกนิ กลัAนแกลง้ หรอืเลอืกปฏบัิต ิ

ถามและตอบ 
ถาม: ฉันเพิAงไดย้นิเกีAยวกบัการเปลีAยนแปลงตามแผนทีAวางไวบ้างอยา่งเพืAอปรับโครงสรา้งองคก์รของ Value Center ทีAยังไมไ่ด ้
ประกาศออกมา ฉันอยากทวตีขอ้ความเพืAอใหผู้อ้ืAนรูเ้กีAยวกบัแผน สามารถทําไดห้รอืไม?่ 

ตอบ: ไมไ่ด ้ขอ้มลูเหลา่นีIถอืวา่เป็นขอ้มลูธรุกจิทีAเป็นความลับและจะตอ้งไมแ่ชรอ์อกไปบนสืAอสงัคมออนไลนห์รอืกบั 
บคุคลใดทีAไมไ่ดรั้บอนุญาตใหรั้บทราบ 

พจิารณาปรกึษาหารอืงานของคณุทีE ITT ในสืEอโซเชยีลไดห้รอืไม ่
อยา่ลมื: 
• แสดงเฉพาะความเห็นสว่นตัว 
• บอกเฉพาะขอ้มลูทีAตดิตอ่สว่นตัวของคณุเทา่นัIน 
• ไมอ่า้งองิถงึผลติภัณฑห์รอืบรกิารของเรา เนืAองจากอาจถกูมองวา่เป็นการโฆษณา 
• รักษาความลับทางการคา้ ความเป็นสว่นตัว หรอืขอ้มลูความลับของ ITT 
• ไมโ่พสตส์ิAงใดทีAเป็นขอ้มลูธรุกจิสําคัญทีAไมเ่ผยแพรต่อ่สาธารณะ 
• มคีวามสจุรติ ถกูตอ้ง และแกไ้ขขอ้ผดิพลาดใด ๆ อยา่งรวดเร็วอยูเ่สมอ 
• มคีวามเป็นธรรม สภุาพ และใหค้วามเคารพตอ่พันธมติรธรุกจิ ลกูคา้ และสมาชกิทมีอยูเ่สมอ 

ถา้ไมแ่นใ่จโปรดคน้หาเพิEมเตมิ 
การตดิตอ่: ฝ่ายการสืAอสาร 

นโยบาย ITT: การประชาสมัพันธ,์ นโยบาย FD กฎระเบยีบทีAเกีAยวกบัการสืAอสารกบัผูถ้อืหุน้ นักวเิคราะห ์และอืAน ๆ, สืAอโซเชยีล 
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การปกป้องสิLงแวดลอ้มและสทิธมินุษยชน 
รว่มกนั... เราแบง่ปันขอ้ตกลงทีAมตีอ่แนวคดิวา่มมีกีารขยายสิAงทีAถกูตอ้งไปยังชมุชนทีAเราปฏบัิตงิาน เราอยูท่ีAนีAเพืAอใหบ้รกิารผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยีทัIงหมด ดว้ยความมุง่มัAนดังกลา่ว เรามคีวามเอาใจใสต่อ่สภาพแวดลอ้มและสง่เสรมิดา้นสทิธมินุษยชน โดยไมคํ่านงึถงึการ 
กําหนดบทบาทธรุกจิในทอ้งถิAนของเรา 

ในฐานะพนักงานของ ITT... 
ลดผลกระทบตอ่สภาพแวดลอ้มของเราให ้
เหลอืนอ้ยทีEสดุ 

• ในทกุทีAทีAเราทําธรุกจิ ใหป้ฏบัิตติามกฎหมายสิAงแวดลอ้ม กฎ  
ระเบยีบทีAเกีAยวขอ้งทัIงหมด และนโยบาย ความปลอดภัย 
ทกุขอ้ของ ITT 
พรอ้มทัIงขอใหเ้พืAอนรว่มงานและพันธมติรธรุกจิของค ุ
ณปฏบัิตติามดว้ยเชน่กนั 

• มคีวามกลา้ทีAจะพดูคยุกบัผูจั้ดการและหัวหนา้งานเกีAยวกบัโอกาสในการรักษาทรัพยากร 

โฟกสัทีEคน 
• เคารพและปฏบัิตติามกฎหมายทัIงหมดเกีAยวกบัการจา้งงานในตลาดทีAเราดําเนนิการ หากคณุมคํีาถามใด ๆ เกีAยวกบักฎหมาย 

การจา้งงานทีAเกีAยวขอ้ง ใหป้รกึษากบัฝ่ายกฎหมายของ ITT หรอืฝ่าย ทรัพยากรบคุคล ของ ITT 
• หา้มเกีAยวขอ้งกบัการกระทําใดทีAมชิอบดว้ยสทิธมินุษยชนหรอืการทําธรุกจิกบัผูท้ีAมกีารกระทําดังกลา่ว 
• สง่เสรมิการปฏบัิตทิีAเป็นธรรมและเสมอภาคสําหรับผูท้ีAทํางานในนามของเรา ทราบถงึและปฏบัิตติามนโยบายตา่ง ๆ ของเราทีA 

เกีAยวขอ้งกบั: 
• ปฏบิตัติามกฎหมายวา่ดว้ยคา่จา้งและจํานวนชัDวโมงการทํางาน 
• ตรวจใหแ้น่ใจวา่สภาพการทํางานมคีวามปลอดภยัมัDนคง 
• หา้มการคา้มนุษยแ์ละการใชแ้รงงานเด็กหรอืแรงงานทีDถกูกดขีDบงัคบั (รวมถงึแรงงานจากเรอืนจําและแรงงานเพืDอใชห้นีG) 

ถา้เห็น โปรดบอก: 
รายงานปัญหาทีAอาจเกีAยวกบัสิAงแวดลอ้มและขอคําชีIแนะเกีAยวกบัการปฏบัิตติามกฎดา้นสิAงแวดลอ้มจากตัวแทนดา้นควา 
มปลอดภัยของคณุ 

นอกจากนีI หากคณุมขีอ้กงัวลเกีAยวกบักฎหมายแรงงานหรอืการละเมดิสทิธมินุษยชนทีAอาจเป็นไปได ้ใหร้ายงานโดยตรงไปยังฝ่าย 
กฎหมาย หรอืฝ่ายทรัพยากรบคุคล ของ ITT 

ถามและตอบ 
ถาม: ฉันมเีหตผุลทีAเชืAอไดว้า่หนึAงในซพัพลายออรข์อง ITT มกีารลง่ละเมดิกฎหมายทอ้งถิAนวา่ดว้ยการดแูลจัดการของเสยี 
ในอตุสาหกรรม ฉันควรทําอยา่งไร 

ตอบ: ITT ตอ้งการใหพ้นักงานทกุคนและพันธมติรธรุกจิปฏบัิตติามกฎหมายและกฎระเบยีบดา้นสิAงแวดลอ้มทีAเกีAยวขอ้งทัIงหมด  
คณุควรรายงานทันทถีงึขอ้กงัวลของตนไปยังตัวแทน ความปลอดภัย พวกเขามทัีกษะความสามารถในการสบืสวนและจัดการกบัการ 
ละเมดิทีAพวกเขาคน้พบได ้

ถา้ไมแ่นใ่จโปรดคน้หาเพิEมเตมิ 
การตดิตอ่: ฝ่ายทรัพยากรบคุคล, ความปลอดภัย, กฎหมาย 

นโยบาย ITT: สทิธมินุษยชน, ดา้นความปลอดภัย 
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ทําใหเ้กดิผลกระทบดา้นบวก 
รว่มกนั... เราใหคํ้ามั<นที<จะสรา้งผลกระทบดา้นบวกตอ่โลกและพืIนที<!
ที<เราอาศยัและทํางาน เราใหค้วามสําคญักบัผูอ้ื<นกอ่นเสมอ !
เราตอ้งการทําใหด้ยี ิ<งขึIนและชว่ยใหผู้อ้ ื<นทําไดด้ขี ึIน 

เสนอตนในระดบัขององคก์ร 
ITT มคํีามัAนในการสนับสนุนการเป็นเจา้ภาพจัดงานของพืIนทีA และงานการกศุลตา่ง ๆ เพืAอสนับสนุนใหพ้นักงานของเราสรา้งความรูส้กึ 
ทีAดกีบัชมุชนไดใ้นทัAวโลก เราสนับสนุนสมาชกิทมีทกุคนใหต้า่งเขา้รว่มในกจิกรรมอาสาเหลา่นีI และใหค้วามสําคัญกบัผูอ้ืAนกอ่นเสมอ 

เสนอตนในระดบับคุคล 
เราสนับสนุนความพยายามสว่นตัวของคณุเพืAอทําใหโ้ลกนีIน่าอยูย่ ิAงขึIน และชืAนชมยนิดกีบัการทีAคณุตดิตอ่กบัผูค้นและเหตตุา่ง ๆ ทีAAสําคัญ 
สําหรับคณุ เพยีงแน่ใจวา่กจิกรรมอาสาใดทีAคณุทํานัIนไมผ่ดิกฎหมายและไมส่รา้งผลประโยชนทั์บซอ้นกบังานทีAคณุทํากบั ITT และอยา่ 
ลมืวา่ อยา่ใชช้ืAอ ทนุ หรอืทรัพยากรของบรษัิทเพืAอสนับสนุนอเีวนตห์รอืกจิกรรมทีAคณุทํา นอกจากจะไดรั้บการอนุมัตเิสยีกอ่น 

เขา้รว่มกลุม่พนกังานในพืOนทีE (ERG) ของคณุ 
รว่มกบัเพืAอนในทมีงานของคณุดว้ยการเป็นสว่นหนึAงใน ERG ของเราเพืAอสนับสนุนสภาพการยอมรับความแตกตา่งสําหรับพนักงาน ITT  
ทั Iงหมด โดยปกต ิERG ของเราชืAนชมกบัชมุชนและมมุมองตา่ง ๆ ทีAหลากหลายซึAงมสีว่นตอ่ความสําเร็จของเราจากอเีวนตแ์ละ 
ความคดิรเิริAมพเิศษ การมสีว่นของคณุเป็นสิAงสําคัญ 
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อภธิานศพัท ์
Champion ดา้นจรยิธรรม: 
สมาชกิทมี ITT ทา่นหนึAงไดรั้บมอบหมายใหรั้บฟังและตอบสนองขอ้กงัวลของคณุเกีAยวกบัหลักปฏบัิต ิกฎหมายหรอืระเบยีบขอ้บังคับ  
หรอืนโยบายบรษัิท และเสนอแนวทางในการยืAนคําขออยา่งเป็นทางการเพืAอการสบืสวนตามความเหมาะสม ในแตล่ะพืIนทีAของ ITT จะม ี 
Champion จรยิธรรม อยา่งนอ้ยหนึAงคน เพืAอใหท้ราบวา่ใครเป็น Champion จรยิธรรมของคณุ โปรดตดิตอ่ ethics.champion@itt.com 

ตอ่ตา้นการผกูขาด: 
การออกกฎหมายทีAป้องกนัหรอืบังคับระบผกูขาดทางการคา้ หรอืการผกูขาดอืAน ๆ ดว้ยเจตนาเพืAอการสง่เสรมิการแขง่ขันในธรุกจิ 

การตดิสนิบน: 
การใหห้รอืการเสนอของขวัญหรอืการชกันําอืAน ๆ เพืAอชกัชวนเพืAอชกัชวนใหผู้ห้นึAงผูใ้ดชว่ยเหลอื 

การรองรบัการชําระเงนิ: 
การจา่ยเป็นตัวเงนิโดยตรงตอ่เจา้หนา้ทีAรัฐเพืAอใหก้ระทําการหรอืเรง่กระทําการใหเ้ร็วกวา่ปกต ิโดยทีAบรษัิทไดรั้บสทิธิ�นัIนอยูแ่ลว้ 

ความสจุรติ: 
ความซืAอสตัยห์รอืความจรงิใจแหง่เจตนา 

ลกูคา้ภาครฐั: 
พนักงานของรัฐบาลกลาง รัฐ หรอืทอ้งถิAน เจา้หนา้ทีAทหาร เจา้หนา้ทีAการเมอืง หรอืพรรคการเมอืง 

การคกุคาม: 
การกดดันรนุแรงและการขม่ขู ่ทั Iงทางคําพดู การกระทํา หรอืการแสดงใหเ้ห็น รวมไปถงึการกลัAนแกลง้ การดหูมิAนเชืIอชาตแิละแสดงความ 
ขบขันทีAไมเ่หมาะสมรวมไปถงึการโพสตแ์สดงหรอืการแชรข์อ้ความหรอืภาพทีAทําใหผู้อ้ืAนรูส้กึไมพ่อใจ 

การซืOอขายโดยใชข้อ้มลูภายใน: 
การซืIอขายหุน้โดยผดิกฎหมายเพืAอประโยชนแ์หง่ตนจากการเขา้ถงึขอ้มลูทีAเป็นความลับ 

ทรพัยส์นิทางปญัญา: 
แนวคดิสําหรับผลติภัณฑห์รอืกระบวนการทีAเป็นผลมาจากความคดิสรา้งสรรคต์น้แบบ ประกอบดว้ยสทิธบัิตร ขอ้มลูทางเทคนคิ ลขิสทิธิ�  
และความรูเ้ขงิวธิกีาร รวมทัIงเครืAองหมายการคา้ ความลับทางการคา้ ขอ้มลูเชงิพาณชิย ์และวธิกีารดําเนนิธรุกจิ 

ขอ้มลูสําคญัทีEไมเ่ปิดเผยตอ่สาธารณะ: 
ขอ้มลูทีAไมอ่ยูใ่นโดเมนสาธารณะซึAงอาจชกัชวนใหผู้ล้งทนุซืIอ ขาย หรอืเก็บหุน้ของบรษัิทไว ้

การคกุคามทางเพศ: 
การรกุรานทางเพศ หรอืการพดูจาลามกทีAไมพ่งึปรารถนา รวมไปถงึการใหส้ญัญาหรอืการมอบการจา้งงาน การเลืAอนขั Iน การใหค้า่ 
ตอบแทน หรอืการปฏบัิตพิเิศษเพืAอตอบแทนความชอบทางเพศ นอกจากนีIยังรวมถงึการถกูเนืIอตอ้งตัวอยา่งไมเ่หมาะสมหรอืไมพ่งึ 
ปรารถนา รวมทัIงการโพสตแ์สดงหรอืแชรภ์าพ วัตถ ุหรอืเนืIอหาลามกอนาจาร 

ความลบัทางการคา้: 
สิAงทีAเป็นประโยชน ์มคีวามสําคัญในดา้นเศรษฐกจิ ไมส่ามารถไดม้าโดยงา่ยดายหรอืรับรูไ้ดอ้ยา่งอสิระ และไดรั้บการปกป้อง 
โดยระมัดระวังอยา่งเพยีงพอจากเจา้ของ  
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การสละสทิธิV การแกไ้ข และขอ้มลูเพิLมเตมิ 
ในบางสภาพการณ์และหากมกีารรอ้งขอเป็นลายลักษณ์อักษรไปยังประธานเจา้หนา้ทีAฝ่ายกํากบัการปฏบัิตติามกฎระเบยีบของ ITT แลว้  
เราอาจเห็นวา่การยกเวน้ขอ้กําหนดในหลักปฏบัิตอิาจเป็นสิAงทีAเหมาะสม ขอ้ยกเวน้ของหลักปฏบัิตขิองเราสําหรับเจา้หนา้ทีAฝ่ายบรหิาร 
และกรรมการสามารถดําเนนิการไดโ้ดยคณะกรรมการบรหิารเทา่นัIน และจะเปิดเผยตอ่สาธารณะเมืAอจําเป็นตามกฎระเบยีบหรอืกฎหมาย 

เราขอสงวนสทิธิ�ในการเปลีAยนแปลงแตเ่พยีงผูเ้ดยีวในเวลาใด ๆ ตอ่หลักปฏบัิตขิองเราหรอืนโยบายหรอืระเบยีบปฏบัิตขิองบรษัิท 

เฉพาะในประเทศสหรัฐอเมรกิาเทา่นัIน: ไมม่เีนืIอหาใด ๆ ในหลักปฏบัิตขิองเราหรอืนโยบายหรอืระเบยีบปฏบัิตขิองบรษัิททีAอา้งองิใด ๆ  
สามารถตคีวามไดว้า่เป็นการแกไ้ขเปลีAยนแปลงความสมัพันธก์ารจา้งงานระหวา่งสองฝ่าย ไมม่เีนืIอหาใดในหลักปฏบัิตนิีIสามารถตคีวาม 
หรอืมผีลใชเ้พืAอจํากดัสทิธขิองพนักงานในการบรหิารจัดการตัวเอง กอ่ตั Iง เขา้รว่ม หรอืชว่ยเหลอืองคก์รดา้นแรงงาน เพืAอตอ่รองรว่มกนั 
กบัผูอ้ืAนผา่นตัวแทนขององคก์รทีAพวกเขาเลอืกหรอืเพืAอมสีว่นรว่มในกจิกรรมการรวมตัวอืAน ๆ เพืAอวัตถปุระสงคข์องการเจรจาตอ่รองรว่ม 
กบัผูอ้ืAนหรอืชว่ยเหลอืซึAงกนัและกนัหรอืป้องกนั หรอืเพืAอใหล้ะเวน้จากการมสีว่นรว่มในกจิกรรมเหลา่นัIน 

สําหรับประเทศอืAนทีAมใิชส่หรัฐอเมรกิา: ไมม่เีนืIอหาในหลักปฏบัิตนิีIหรอืในนโยบายบรษัิททีAมเีจตนาจํากดัหรอืแทรกแซงสทิธขิองคณุ 
ภายใตก้ฎหมายทอ้งถิAน ในบางขอบเขตอํานาจศาล หลักปฏบัิตนิีIอาจเสรมิเพิAมดว้ยการปรับเปลีAยนตามพืIนทีA การรองรับ การเพิAมเตมิ 
และสนับสนุน ซึAงเป็นไปตามกฎหมายทอ้งถิAนทีAเกีAยวขอ้ง 


